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Abstrak 

Manajemen harus mengakui dan menerima bahwa sumber daya manusia merupakan elemen yang paling strategis dalam 

organisasi. Peningkatan produktivitas kerja hanya mungkin dilakukan manusia. Produktivitas kerja adalah keinginan manusia 

untuk selalu meningkatkan kualitas kehidupan di segala bidang. Produktivitas sangat penting bagi daya saing jangka panjang 

dalam organisasi. Setiap perusahaan memiliki karyawan yang bertugas melaksanakan kegiatan operasional. Mereka 

beraktivitas di lingkungan kerja yang kemungkinan berpengaruh pada produktivitas kerjanya. Lingkungan kerja yang kondusif 

mendukung produktivitas karyawan dalam bekerja. Tujuan penelitian ini untuk melihat pengaruh lingkungan kerja dengan 

produktivitas staf perawat di rumah sakit. Desain penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah korelasi. Teknik 

pengumpulan data dalam penelitian ini adalah dengan menyebarkan kuesioner/angket Sampel dalam penelitian ini adalah 

perawat pelaksana berjumalah 123 orang dan cara pengambilan responden menggunakan Proportionate Stratified Random 

Sampling. Analisis data dalam penelitian ini menggunakan uji Chi-Square. Hasil dalam penelitian ini adalah mayoritas perawat 

merasakan lingkungan kerja dalam kategori baik yaitu sebanyak 120 responden (97,6%), tingkat produktivitas perawat 

terbanyak berada pada kategori cukup dengan jumlah 79 responden (64,2%) dan ada pengaruh antara lingkungan kerja dengan 

produktivitas staf perawat di rumah sakit dengan nilai probabilitasnya adalah 0,044 < α =0,05. Kesimpulan dalam penelitian ini 

yaitu lingkungan kerja yang dirasakan perawat mayoritas adalah pada kategori baik, produktivitas perawat adalah dalam 

kategori cukup produktif dan ada pengaruh lingkungan kerja dengan produktivitas staf perawat di rumah sakit.  
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 Abstract 

Management must recognize and accept that human resources are the most strategic element in the organization. Increasing 

work productivity is only possible for humans. Work productivity is a human desire to always improve the quality of life in all 

fields. Productivity is very important for long-term competitiveness in organizations. Every company has employees in charge 

of carrying out operational activities. Employees' work environment can affect their work productivity. A conducive work 

environment supports employee productivity at work. This study aims to examine the effect of the work environment on the 

productivity of nursing staff in hospitals. The research design used in this study is correlation. Data collection techniques by 

distributing questionnaires/questionnaires. The sample in this study was 123 nurses and how to take respondents using 

Proportionate Stratified Random Sampling. Data analysis in this study used the chi-square test. The results in this study are the 

majority of nurses feel the work environment is in a good category as many as 120 respondents (97.6%), the highest level of 

nurse productivity is in the enough category with a total of 79 respondents (64.2%) and there is an influence between the work 

environment and staff productivity. nurses in the hospital with the probability value is 0.044 < α = 0.05. The conclusion in this 

study is that the work environment felt by the majority of nurses is in the good category, the productivity of nurses is in the 

enough categoryand there is an influence of the work environment on the productivity of the nursing staff in the hospital. 
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PENDAHULUAN  
 Tumbuh dan berkembangnya organisasi tergantung pada sumber daya manusia. Oleh karena itu sumber 

daya manusia merupakan aset yang harus ditingkatkan secara efektif dan efisien sehingga akan terwujud kinerja 

yang optimal. Untuk mencapai dimaksud, organisasi dalam hal ini perusahaan harus mampu menciptakan situasi 

dan kondisi yang mendorong dan memungkinkan karyawan untuk mengembangkan kemampuan dan keterampilan 

secara optimal, khususnya dalam hal kinerja. Maka organisasi perlu memperhatikan lingkungan kerja (1).  

 Lingkungan kerja adalah segala sesuatu yang ada disekitar para pekerja yang dapat mempengaruhi dirinya 

dalam menjalankan tugas-tugas yang diembankan (2). Lingkungan kerja yang baik memiliki peranan penting dalam 

meningkatkan produktivitas kerja karyawan dalam perusahaan (3)(4). Karena lingkungan kerja merupakan salah 

satu hal yang dapat memotivasi karyawan untuk bekerja sangat baik (5).  

Manajemen harus mengakui dan menerima bahwa sumber daya manusia merupakan elemen yang paling 

strategis dalam organisasi. Peningkatan produktivitas kerja hanya mungkin dilakukan manusia (6). Produktivitas 

kerja adalah keinginan manusia untuk selalu meningkatkan kualitas kehidupan di segala bidang (7). Produktivitas 

sangat penting bagi daya saing jangka panjang dalam organisasi. Setiap perusahaan memiliki karyawan yang 

bertugas melaksanakan kegiatan operasional. Mereka beraktivitas di lingkungan kerja yang kemungkinan 

berpengaruh pada produktivitas kerjanya. Lingkungan kerja yang kondusif mendukung produktivitas karyawan 

dalam bekerja, sebaliknya lingkungan kerja yang kurang nyaman dan kurang kondusif dapat mengganggu 

konsentrasi kerja karyawan. Oleh sebab itu, pimpinan perusahaan perlu memperhatikan lingkungan kerja 

karyawannya guna mencapai dan meningkatkan produktivitas karyawan (8).  

Lingkungan kerja yang kondusif merangsang kreativitas karyawan yang dapat mengarah pada metode yang 

lebih baik yang akan meningkatkan produktivitas (9). Lingkungan kerja yang baik akan mempengaruhi 

produktivitas karyawan khuususnya pada lingkungan kerja psikologis (10). Lingkungan kerja sangat membantu 

meningkatkan produktivitas karyawan. Faktor-faktor seperti dukungan supervisor, hubungan baik dengan rekan 

kerja, pelatihan dan pengembangan, insentif yang baik dan cepat serta  penghargaan dan beban kerja yang rendah 

sangat membantu dalam mengembangkan lingkungan kerja yang berdampak positif pada tingkat produktivitas 

karyawan di organisasi (11). Tujuan penelitian ini untuk melihat pengaruh lingkungan kerja dengan produktivitas 

staf perawat di rumah sakit. 

 

METODE 

Desain penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah korelasi. Teknik pengumpulan data dalam 

penelitian ini adalah dengan menyebarkan kuesioner/angket kepada responden yang dilakukan oleh peneliti sendiri 

dan anggota peneliti sendiri. Penelitian ini akan dilakukan di Rumah Sakit Mitra Medika Tanjung Mulia, Medan, 

Sumatera Utara. Sampel dalam penelitian ini adalah perawat pelaksana berjumalah 123 orang dan cara 

pengambilan responden menggunakan Proportionate Stratified Random Sampling dan memiliki kriteria eksklusi 

yaitu lama kerja dibawah 1 tahun. Pengambilan sampel dengan Proportionate Stratified Random Sampling adalah 

melakukan randomisasi terhadap kelompok, bukan terhadap subjek secara individual. Alat pengumpulan data 

dalam penelitian ini menggunakan kuesioner yang diadobsi dari sumber-sumber yang relevan. Hasil pengumpulan 

data akan diolah menjadi kode-kode yang telah di tetapkan terlebih dahulu. Kode-kode ini akan komputerisasi 

untuk di olah sehinggan menjadi hasil yang dibutuhkan. Proses analisis data dalam penelitian ini menggunakan uji 

Chi-Square dengan bantuan Statistical Product and Service Solutions. 

 

HASIL  

 Hasil penelitian yang dilakukan di Rumah Sakit Mitra Medika Tanjung Mulia ditampilkan sebagai berikut: 

 

Lingkungan Kerja 

 
Tabel 1. Distribusi Frekuensi Lingkungan Kerja Perawat di Rumah Sakit 

Lingkungan Kerja n Persentase 

Baik 

Sedang 

Kurang 

120 

3 

0 

97,6 

2,4 

0 

 

Berdasarkan tabel di atas bahwa dari 123 responden, mayoritas perawat merasakan lingkungan kerja dalam 

kategori baik yaitu sebanyak 120 responden (97,6%), untuk perawat yang merasakan lingkungan kerja dalam 
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kategori bsedang sebanyak 3 responden (2,4%), sedangkan perawat yang merasakan lingkungan kerja dalam 

kategori kurang adalah tidak ada (0%). 

 

Produktivitas Perawat 

Tabel 2. Distribusi Frekuensi Produktivitas Staf Perawat Di Rumah Sakit 

Produktivitas n Persentase 

Produktif 

Cukup Produktif 

Kurang Produktif 

44 

79 

0 

35,8 

64,2 

0 

 

Berdasarkan tabel di atas bahwa dari 123 responden, tingkat produktivitas staf perawat terbanyak berada 

pada kategori cukup dengan jumlah 79 responden (64,2%) dan produktivitas pada kategori produktif sebanyak 44 

responden (35,8%), sedangkan tingkat produktivitas staf perawat dalam kategori kurang tidak ada. 

 

Pengaruh Lingkungan Kerja dengan Produktivitas Perawat 

Tabel 3. Tabulasi Silang antara Lingkungan Kerja dengan Produktivitas Staf Perawat di Rumah Sakit 

Lingkungan 

Kerja 

Produktivitas 

Total % P-value Produktif Cukup Produktif 
Kurang 

Produktif 

n % n % n % 

Baik 41 33,3 79 64,2 0 0 120 97,6 

0,044 
Sedang 3 2,4 0 0 0 0 3 2,4 

Kurang 0 0 0 0 0 0 0 0 

Total 44 35,8 79 64,2 0 0 123 100 

 

Berdasarkan tabel tabulasi silang bahwa dari 120 responden (97,6%) yang merasakan lingkungan kerja 

baik paling banyak memiliki roduktivitas cukup sebanyak 79 responden (64,2%), dan 3 responden (2,4%) yang 

merasakan lingkungan kerja sedan seluruhnya memiliki produktivitas produktif sebaanyak 3 responden (2,4%). 

Hasil analisis chi-square berdasarkan di atas didapatkan bahwa nilai probabilitasnya adalah 0,044 < α =0,05. Hasil 

analisis ini memenuhi kriteria persyaratan hipotesis H0 ditolak dan Ha diterima, artinya ada pengaruh antara 

lingkungan kerja dengan produktivitas staf perawat di rumah sakit. 

 

PEMBAHASAN   

Hasil penelitian didapatkan bahwa lingkungan kerja berhubungan terhadap produktivitas staf perawat 

dengan nilai probabilitas 0,044, penelitian ini sejalan dengan penelitian Purwanto dan Wulandari (2016) 

menyatakan bahwa ada pengaruh yang signifikan antara lingkungan kerja dengan produktivitas karyawan dengan 

nilai signifikansi 0,005 (12), Penelitian Susanti (2017) juga menyatakan bahwa ada pengaruh yang signifikan 

antara lingkungan kerja dengan produktifitas karyawan dengan nilai signifikansi 0,000 (13) begitu juga penelitian 

Sigalingging (2020) menyatakan bahwa ada pengaruh yang signifikan antara lingkungan kerja dengan 

produktivitas karyawan dengan nilai signifikan (0,000) (Sigalingging, 2020).  

Berdasarkan hasil penelitian beserta tinjauan beberapa penelitian sebelumnya menyatakan sangat 

pentingnya lingkungan kerja karyawan dalam hal ini perawat agar medorong produktivitas perawat tersebut 

sehingga dapat mencapai tujuan yang telah dicita-citakan rumah sakit sebab lingkungan kerja yang baik akan 

membuat perawat merasa aman, nyaman, dan menyenangkan pada saat bekerja, hal ini seperti pernyataan Markey 

dan Webber (2012) dimana apabila kualitas lingkungan kerja baik maka karyakan akan merasa tidak terancam, 

tingkat stres yang rendah, merasa dihargai dan tidak berniat untuk berhenti (14), akan tetapi dilihat dari hasil 

penelitian bahwa tingkat produktivitas perawat masih dalam kategori cukup produktif padahal perawat sudah 

merasakan lingkungan kerja yang di sediakan rumah sakit sudah berada pada kategori baik, hal ini bisa saja 

diakibatkan karena perawat masih merasa belum terpenuhinya dari beberapa faktor lain seperti motivasi, pelatihan, 

iklim kerja, gaji (15), disiplin kerja, etos kerja (16), pengalaman kerja (17), kepemimpinan dan pendidikan (18). 

 

KESIMPULAN  

Penelitian ini menyimpulkan bahwa lingkungan kerja yang dirasakan perawat mayoritas adalah pada 

kategori baik, produktivitas perawat adalah dalam kategori cukup produktif dan ada pengaruh lingkungan kerja 

dengan produktivitas staf perawat di rumah sakit. 
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SARAN 
 Saran yang direkomendasikan dalam penelitian ini agar manajemen rumah sakit sebaiknya tetap 

mempertahankan serta meningkatkan lingkungan kerja perawat agar dapat menjaga dan meningkatkan kenyamanan 

perawat sehingga dapat meningkatkan produktivitas perawat juga. 
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