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	ABSTRAK 
Perkembangan Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM) memiliki peran strategis dalam pertumbuhan ekonomi nasional, khususnya di negara berkembang seperti Indonesia. Seiring dengan kemajuan teknologi digital, penerapan Artificial Intelligence (AI) menjadi salah satu faktor penting dalam meningkatkan daya saing UMKM. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis dampak pengembangan usaha UMKM terhadap pemanfaatan dan perkembangan kecerdasan buatan. Metode penelitian yang digunakan adalah pendekatan kualitatif dengan studi literatur terhadap berbagai sumber ilmiah yang relevan. Hasil analisis menunjukkan bahwa pengembangan UMKM mendorong adopsi AI dalam bidang pemasaran digital, manajemen operasional, analisis data konsumen, dan pengambilan keputusan bisnis. Namun demikian, keterbatasan sumber daya manusia, infrastruktur teknologi, dan literasi digital masih menjadi tantangan utama. Oleh karena itu, diperlukan dukungan kebijakan pemerintah dan kolaborasi lintas sektor untuk mengoptimalkan pemanfaatan AI dalam pengembangan UMKM secara berkelanjutan.



	
	
	
ABSTRACT
The development of Micro, Small, and Medium Enterprises (MSMEs) plays a strategic role in national economic growth, particularly in developing countries such as Indonesia. Along with rapid digital transformation, the application of Artificial Intelligence (AI) has become a crucial factor in enhancing MSMEs’ competitiveness. This study aims to analyze the impact of MSME development on the adoption and advancement of artificial intelligence. The research employs a qualitative approach through a literature review of relevant scientific sources. The findings indicate that MSME development encourages the adoption of AI in digital marketing, operational management, consumer data analysis, and business decision-making processes. However, limitations in human resources, technological infrastructure, and digital literacy remain significant challenges. Therefore, government policy support and cross-sector collaboration are essential to optimize the sustainable use of AI in MSME development.




PENDAHULUAN
Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM) merupakan tulang punggung perekonomian nasional yang berkontribusi besar terhadap penyerapan tenaga kerja dan peningkatan pendapatan masyarakat. Dalam era globalisasi dan digitalisasi, UMKM dituntut untuk beradaptasi dengan perkembangan teknologi agar mampu bersaing di pasar yang semakin kompetitif. Salah satu teknologi yang berkembang pesat dan berpotensi besar adalah Artificial Intelligence (AI).

AI memungkinkan otomatisasi proses bisnis, analisis data secara cepat, serta peningkatan efisiensi dan produktivitas usaha. Bagi UMKM, pemanfaatan AI dapat menjadi solusi untuk mengatasi keterbatasan sumber daya dan meningkatkan kualitas layanan. Namun, pengembangan UMKM juga turut memengaruhi arah dan pola pemanfaatan AI, khususnya dalam skala usaha kecil dan menengah.
Meskipun peluang penerapan AI sangat besar, masih banyak UMKM yang menghadapi kendala dalam mengadopsi teknologi ini. Oleh karena itu, diperlukan kajian yang komprehensif untuk memahami dampak pengembangan UMKM terhadap penggunaan dan perkembangan AI secara lebih luas.

METODE PENELITIAN
Penelitian ini menggunakan metode kualitatif dengan pendekatan studi literatur. Data dikumpulkan melalui penelaahan jurnal ilmiah, buku, laporan penelitian, dan publikasi resmi yang membahas UMKM, kecerdasan buatan, dan transformasi digital. Analisis data dilakukan secara deskriptif-analitis untuk mengidentifikasi pola hubungan antara pengembangan UMKM dan pemanfaatan AI.

HASIL DAN PEMBAHASAN
Pengembangan UMKM mendorong peningkatan kebutuhan terhadap teknologi digital, termasuk AI, sebagai alat untuk meningkatkan efisiensi dan efektivitas operasional usaha. Hal ini terlihat dari meningkatnya penggunaan platform digital berbasis AI dalam aktivitas bisnis UMKM.
Dalam bidang pemasaran, AI membantu UMKM melakukan segmentasi pasar dan personalisasi promosi melalui analisis perilaku konsumen. Teknologi ini memungkinkan pelaku UMKM menjangkau target pasar secara lebih tepat dan efisien.
AI juga berperan dalam manajemen inventori dan rantai pasok UMKM. Dengan sistem prediksi berbasis AI, pelaku usaha dapat mengelola stok barang secara optimal dan meminimalkan risiko kerugian.
Pengembangan UMKM mendorong terciptanya aplikasi AI yang lebih sederhana dan terjangkau. Hal ini membuka peluang bagi pengembang teknologi untuk menciptakan solusi AI yang sesuai dengan kebutuhan UMKM.
Namun, keterbatasan literasi digital menjadi hambatan utama dalam penerapan AI di kalangan UMKM. Banyak pelaku usaha yang belum memahami manfaat dan cara penggunaan teknologi AI secara optimal.
Dari sisi sumber daya manusia, pengembangan UMKM memerlukan peningkatan kapasitas dan keterampilan digital. Tanpa dukungan pelatihan, pemanfaatan AI tidak dapat berjalan secara maksimal.
Infrastruktur teknologi yang belum merata juga memengaruhi adopsi AI oleh UMKM, khususnya di daerah pedesaan. Hal ini menyebabkan kesenjangan digital antara UMKM di perkotaan dan perdesaan.
Peran pemerintah sangat penting dalam mendorong integrasi AI pada UMKM melalui kebijakan, insentif, dan program pendampingan berbasis teknologi.
Kolaborasi antara UMKM, akademisi, dan sektor swasta dapat mempercepat pengembangan solusi AI yang aplikatif dan berorientasi pada kebutuhan usaha kecil.
Dengan pengembangan UMKM yang berkelanjutan, AI tidak hanya menjadi alat bantu operasional, tetapi juga menjadi pendorong inovasi dan transformasi model bisnis UMKM di era ekonomi digital.

KESIMPULAN
Pengembangan usaha UMKM memiliki dampak signifikan terhadap penerapan dan perkembangan Artificial Intelligence. AI berperan penting dalam meningkatkan efisiensi, daya saing, dan inovasi UMKM. Namun, tantangan berupa keterbatasan literasi digital, sumber daya manusia, dan infrastruktur masih perlu diatasi. Dukungan kebijakan pemerintah, peningkatan kapasitas pelaku UMKM, serta kolaborasi lintas sektor menjadi kunci utama dalam mengoptimalkan pemanfaatan AI bagi pengembangan UMKM yang berkelanjutan.
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