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 ABSTRAK  
Proses sebelum memutuskan pembelian suatu produk, konsumen mengevaluasi faktor-faktor 

yang mungkin mempengaruh keputusan pembeliannya. penelitian bertujuan untuk mengetahui 

pengaruh kualitas produk, promosi dan harga terhadap keputusan pembelian konsumen pada 

produk Telkomsel Orbit di Kota Palu. Metode yang d gunakan dalam penelitian adalah 

kuantitatif deskriptif. Berdasarkan hasil penelitian diketahui bahwa variabel kualitasproduk 

menjad faktor yang mempengaruh keputusan pembelian. Hasil penelitian yang di lakukan 

menghas lkan bahwa Hasil perh tungan uj -t melalu BM SPSS Vers 25 pada 

variabelkualitasProduk (X1) d peroleh t sebesar 3.635 dengan p value 0,000 < 0,05 maka Ho d 

tolak dan H1 d terima. pada var abel promosi (X2) di peroleh t sebesar 3.891 dengan p value 

0,001 < 0,05 maka Ho d tolak dan H1 d terima. pada var abel harga (X3) d peroleh t sebesar 

2.544 dengan p value 0,002 < 0,05 maka Ho d tolak dan H1 d terima. Dapat d artikan kualitas 

Produk, Promosi dan Harga berpengaruh signifikanterhadap keputusan pembelian. promosi 

memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian. 

 

 ABSTRACT  
The process before dec d ng to purchase a product, consumers evaluate factors that may nfluence the r 

purchas ng dec s ons. Th s Studiy a ms to determ ne the effect of product qual ty, promot on and pr ce on 

consumer purchas ng dec s ons on Telkomsel Orbit products n Palu C ty. The method used n th s Studiy s 

quant tat ve descr pt ve. Based on the results of the Studiy, t s known that the product qual ty var able s a 

factor that nfluences purchas ng dec s ons. The results of the Studiy showed that promot on has a pos t ve 

and s gn f cant nfluence on purchas ng dec s ons, wh ch means that f promot on can be ncreased, t w ll be 

able to ncrease consumer purchas ng dec s ons. The results of the Studiy showed that pr ce has a pos t ve and 

s gn f cant nfluence on purchas ng dec s ons, wh ch means that f the pr ce can be ncreased, t w ll be able to 

ncrease consumer purchas ng dec s ons 

 

 

PENDAHULUAN 

    Indonesia dalam banyak hal merupakan negara berkembang yang berorientasi pada 

konsumen. Mengingat Indonesia merupakan negara dengan jumlah penduduk yang besar, maka 

Indonesia merupakan pasar yang potensial bagi berbagai macam produk. Termasuk bidang komunikasi 

yang ditujukan untuk kepentingan sesuatu, misalnya perusahaan atau orang lain. Media komunikasi 

yang paling populer saat ini adalah telepon genggam. Ternyata setiap orang seharusnya punya lebih 

dari satu, bukan hanya satu. Kementerian Komunikasi dan Informatika menyebutkan tingkat 
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penggunaan internet di Indonesia sangat tinggi. Penyebabnya adalah rendahnya tarif internet dan 

banyaknya pengguna ponsel pintar yang berjumlah 167 juta atau 89% dari total penduduk Indonesia. 

(Kemenkominfo, 2021). Salah satu provider yang saat ini beroperasi di Indonesia dan memiliki jumlah 

pelanggan yang banyak adalah Telkomsel Orbit (Bharmawan, 2022). Telkomsel Orbit merupakan salah 

satu penyedia modem jaringan Internet atau WiFi yang masih sangat baru di kalangan masyarakat, 

namun berhasil menarik perhatian cukup banyak konsumen. Secara year to date hingga September 

2021, jumlah pelanggan Telkomsel Orbit meningkat 450%. Pertumbuhan ini berperan penting dalam 

kenaikan kurva layanan data pengguna Telkomsel Orbit yang juga meningkat hingga kurang lebih 

314%. Pada awal tahun 2022, layanan internet rumah Telkomsel Orbit yang 7 didukung jaringan seluler 

yang menjangkau hingga 96% populasi Indonesia (Telkomsel, 2022). Telkomsel Orbit secara konsisten 

menghadirkan perubahan yang berdampak positif dan memperkuat komitmennya untuk menjadi 

provider terdepan mendampingi masyarakat melalui pemanfaatan teknologi informasi yang terbaru. 

Banyaknya persaingan antar provider yang tersebar diseluruh wilayah di Indonesia juga dirasakan oleh 

persaingan internet provider di berbagai kota di Indonesia salah satunya ialah Kota Palu. Masyarakat 

akan mempertimbangkan beberapa aspek yang kemudian memutuskan untuk melakukan pembelian 

yang dapat dipengaruhi oleh banyaknya jumlah orang yang memakai provider tersebut. Dengan adanya 

kompetitor sejenis dapat menciptakan penurunan jumlah pelanggan dan menurunnya minat konsumen 

untuk menggunakan Telkomsel Orbit. Hal tersebut secara langsung mempengaruhi keputusan 

pembelian konsumen terhadap Telkomsel Orbit di Kota Palu. Kualitas layanan Telkomsel Orbit dapat 

dipengaruhi oleh beberapa faktor, antara lain: 1) Kualitas Jaringan: Kualitas sinyal 4G LTE di area 

tempat pelanggan tinggal sangat menentukan kecepatan dan stabilitas koneksi internet. 2) Perangkat: 

Kondisi modem Telkomsel Orbit, gangguan pada perangkat lain yang terhubung, atau interferensi 

sinyal dapat mempengaruhi kinerja. 3) Paket Data: Pilihan paket data yang dipilih juga akan 

mempengaruhi kecepatan dan kuota yang didapatkan. 4) Beban Jaringan: Saat banyak pengguna 

mengakses jaringan secara bersamaan, terutama pada jam- 8 jam sibuk, kecepatan internet dapat 

menurun dan 5) Kondisi Cuaca: Cuaca buruk seperti hujan lebat atau badai dapat mengganggu sinyal 

dan menyebabkan koneksi tidak stabil. Berdasarkan uraian diatas, peneliti tertarik untuk melakukan 

penelitian dengan judul “Pengaruh Kualitas Produk, Promosi dan Harga Terhadap Keputusan 

Pembelian Konsumen pada Produk Telkomsel Orbit di Kota Palu”. 

 

METODE PENELITIAN  

Metode penelitian yang digunakan adalah metode deskriptif dengan pendekatan kuantitatif. 

Metode deskriptif ini melibatkan pengumpulan data untuk menguji hipotesis atau menjawab pertanyaan 

tentang konsumen mengenai kualitas produk, promosi dan harga terhadap keputusan pembelian 

konsumen terhadap produk telkomsel orbit di kota Palu. Penelitian kuantitatif ini menekankan 

analisisnya pada data-data numerikal yang diolah dengan metode statistik. Dengan metode kuantitatif 

akan diperoleh signifikasi hubungan antar variabel 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Pengaruh Kualitas Produk, Promosi dan Harga Secara Simultan Terhadap Keputusan 

Pembelian.  

Berdasarkan penelitian yang dilakukan, hasil penelitian menunjukan nilai p value = 0,000 < 

0,05. Hal tersebut membuktikan bahwa Ho ditolak dan Ha diterima. Maka dapat disimpulkan bahwa 

terdapat pengaruh kualitas produk (X1), promosi (X2) dan Harga (X2) secara simultan berpengaruh 

signifikan terhadap keputusan pembelian produk Telkomsel Orbit di Kota Palu.  

Hal ini menunjukkan bahwa variabel kualitas produk, promosi dan harga menjadi faktor yang 

imempengaruhi keputusan ipembelian konsumen. Oleh karena itu dalam hal ini Telkomsel dapat 

imeningkatkan keputusan pembelian imelalui ikualitas iproduk, promosi dan harga. Artinya, semakin 
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baik ikualitas iproduk, ipromosi idan iharga imaka iakan isemakin imeningkat tingkat keputusan 

pembeleian produk Telkomsel Orbit yang berada di Kota Palu  

 Maka teori penyusunan tindakan tersebut dapat dibuktikan dengan hasil penelitian antara 

variabel X1, X2 dan X3 dengan Y. dalam hasil uji f terdapat pengaruh signifikan yang dibuktikan 

melalui hasil dari data IBM SPSS Versi 25  

  

Pengaruh Kualitas Produk Secara Parsial Terhadap Keputusan Pembelian. 

Salah satu hipotesis dari penelitian ini adalah dugaan variabel kualitas produk dan signifikansi 

secara parsial terhadap keputusan pembelian produk telkomsel orbit di kota palu. Untuk mendapatkan 

jawaban diterima aau tidaknya pernyataan tersebut maka dilakukan pengujian menggunakan uji-t 

(parsial) kemudian ditarik kesimpulan. Pengujian hipotesis menunjukkan bahwa Hasil uji t (parsial) 

menunjukkan nilai signifikansi pengaruh kualitas produk (X1) terhadap keputusan pembelian (Y) 

diperoleh t sebesar 3.635 dengan p value 0,000 < 0,05 maka Ho ditolak idan H1 diterima. Artinya 

terdapat pengaruh kualitas produk terhadap keputusan pembelian secara signifikan. Oleh karena itu 

dalam menghadapi persaingan yang semakin ketatm Telkomsel orbit perlu memperhatikan kualitas 

produknya agar dapat bertahan dalam persaingan yang terus berkembanga. Telkomsel orbit tidak hanya 

idalam hanya berusahan memeuhi segala sesuai yang sesuai dengan harapan pelanggan tetapi harus 

dapat memenuhi segala sesuai yang melebihi harapan pelanggan terus menerus. Pelanggkan akan 

merasa puas terhadap produk Telkomsel serta akan sulit untuk berpindah ke produk saingan dan adanya 

variasi produk dan fitur-fitur yang diberikan kepada pelanggan. 

Konsumen dalam memutuskan pembeliannya produk Telkomsel Orbit didasarkan pada produk 

yang berkualitas sepeti memberikan layanan yang baik, memiliki jangkaun sinyal yang luas, serta 

memiliki ketahanan terhadapa cuaca apapun. Hal ini menunjukkan bahwa variabel kualitas produk 

menjadi faktor yang mempengaruhi keputusan pembelian. Oleh karena itu dalam hal ini Telkomsel 

Orbit dapat meningkatkan kepuasan pelanggan melalui kualitas produk. Artinya, semakin baik kualitas 

produk maka akan semakin meningkat pula kepuasan pelanggan Telkomsel Orbit yang berada di Kota 

Palu. 

Hasil penelitian ini sejalan dengan yang dilakukan dalam penelitian ( reka, 2020) menjelaskan 

bahwa Kualitas produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian, Harga 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian dan hasilnya Kualitas produk dan 

harga secara bersama-sama berpengaruh terhadap keputusan pembelian.  

Menurut teori penyusunan tindakan oleh John Greene, teori ini biasa digunakan dalam suatu 

penelitian mengenai pembentukan pesan. Teori ini mengasumsikan bahwa individu menyusun pesan 

dengan menggunakan aspek kandungan pengetahuan dan pengetahuan prosedural. Teori penyusunan 

tindakan menguji cara kita mengatur pengetahuan dalam pikiran dan menggunakannya untuk 

membentuk pesan.  

Berdasarkan teori penyusunan tindakan, Telkomsel Orbit dalam membentuk tindakkannya 

melalui pesan dengan menggunakan produk yang dimilikinya. Penggunaan produk sebagai segala 

sesuatu yang dapat ditawarkan kepada pasar agar menarik perhatian dengan penepatan kualitas produk 

yang secara mempertimbangkan aspek psikologis dengan digunakan untuk mengatakan sesuatu 

mengenai produk tersebut akhirnya melalui keyakinan pelanggan bahwa produk Telkomsel Orbit 

mampu memberikan nilai yang dijanjikan dan yang didasarkan pada keyakinan pelanggan. Dengan 

demikian pelanggan juga memiliki kemampuan untuk mendapatkan kembali serta mengatur tindakan 

secara efisien dengan cepat seperti keputusan pembelian yang diterima pelanggan menghasilkan 

dampak yang positif, karena Teori penyusunan tindakan menguji cara kita mengatur pengetahuan dalam 

pikiran dan menggunakannya untuk membentuk pesan 
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Pengaruh Promosi Secara Parsial Terhadap Keputusan Pembelian. 

Hipotesis selanjutnya dalam penelitian ini adalah dugaan variabel promosi berpengaruh dan 

signifikan secara parsial terhadap keputusan pembelian produk telkomsel orbit di Kota Palu. Pengujian 

hasil uji t (persial) imenunjukan nilai signifikansi dengan t sebesar 3.891 dengan p value 0,001 < 0,05 

imaka Ho ditolak dan H1 diterima, dapat diartikan Promosi berpengaruh signifikan terhadap keputusan 

pembelian prodk telkomsel orbit di Kota Palu secara signifikan. 

Menurut Tjiptono (2008) promosi penjualan adalah bentuk persuasi langsung melalui 

penggunaan berbagai insentif yang dapat diatur untuk merangsang pembelian produk dengan segera 

dan meningkatkan jumlah barang yang dibeli pelanggan.Menurut Tery (2015) promosi adalah 

komunikasi dari para penjual yang menginformasikan, membujuk, dan mengingatkan para calon 

pembeli suatu produk dalam rangka mempengaruhi pendapat mereka atau memperoleh suatu respon. 

Hasil penelitian yang dilakukan menghasilkan bahwa promosi memiliki pengaruh positif dan 

signifikan terhadap keputusan pembelian yang artinya apabila promosi mampu ditingkatkan maka akan 

mampu meningkatkan keputusan pembelian konsumen. Artinya konsumen dalam memutuskan 

pembeliannya didasarkan atas iklan yang menarik untuk melakukan pembelian,serta komunikasi secara 

langsung ataupun melalui via sms. Karena promosi berfungsi untuk mempengaruhi sikap dan 

memotivasi konsumen dalam mengambil tindakan positif yaitu melakukan keputusan pembelian 

terhadap produk yang ditawarkan.  

Penelitian ini mendukung hasil penelitian dari Arif Rahman Naufal dan Rizal Hari Magnadi 

(2017), Sitti Aisya, Sarah Eliza, dan Moh. Anwar Zainuddin (2020) dan Avi Lenita Capriati dan 

Handojo Djoko W (2020) yang menyatakan promosiberpengaruhpositifdan signifikan terhadap 

keputusan pembelian. 

  

Pengaruh Harga Secara Parsial Terhadap Keputusan Pembelian 

Hipotesis terakhir dalam penelitian ini adalah dugaan variabel harga berpengaruh dan 

signifikan secara parsial terhadap keputusan pembelian produk telkomsel orbit di Kota Palu. Pengujian 

hasil uji t (persial) menunjukan nilai signifikansi dengan t sebesar 2.544 dengan p ialue 0,002 < 0,05 

maka Ho ditolak dan H1 diterima, dapat diartikan Harga berpengaruh isignifikan terhadap keputusan 

pembelian prodk telkomsel orbit di Kota Palu secara signifikan  

Harga merupakan keseluruhan nilai suatu barang yang harus diberikan untuk menggunakan 

atau memiliki suatu produk.Menurut Kotler dan Armstrong (2005) harga adalah sejumlah uang yang 

dibebankan untuk sebuah barang atau jasa, atau jumlah nilai yang konsumen pertukarkan untuk 

mendapatkan manfaat dari memiliki atau menggunakkan produk atau jasa. Harga merupakan 

satusatunya unsur bauran pemasaran yang memberikan pemasukan atau pendapatan bagi perusahaan, 

tingkat harga ditetapkanmempengaruhi kualitas yang terjual. Sementara itu, dari sudut pandang 

konsumen harga seringkali digunakan sebagai indikator nilai bila mana harga tersebut dihubungkan 

dengan manfaat yang dirasakan atas suatu barang atau jasa. 

Hasil penelitian yang dilakukan menghasilkan bahwa harga memiliki pengaruh positif dan 

signifikan terhadap keputusan pembelian yang artinya apabila harga mampu ditingkatkan maka akan 

mampu meningkatkan keputusan pembelian konsumen. Penelitian ini mendukung hasil penelitian dari 

Audita Nuvriasari (2018), Irmala Februana Dewi (2017) dan Arif Rahman Naufal dan Rizal Hari 

Magnadi (2017) yang menyatakan harga berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan 

pembelian. 

 

KESIMPULAN  

Berdasarkan penelitian yang dilakukan, hasil penelitian menunjukan nilai p value = 0,000 < 

0,05. Hal tersebut membuktikan bahwa Ho ditolak dan Ha diterima. Maka dapat disimpulkan bahwa 

terdapat pengaruh kualitas produk (X1), promosi (X2) dan Harga (X2) secara simultan berpengaruh 
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signifikan terhadap keputusan pembelian produk Telkomsel Orbit di Kota Palu. 

Hasil perhitungan uj-t melalui IBM SPSS Vers 25 pada variabel Kualitas Produk (X1) diperoleh 

t sebesar 3.635 dengan p value 0,000 < 0,05 maka Ho ditolak dan H1 diterima. 

Pada variabel promosi (X2) diperoleh t sebesar 3.891 dengan p value 0,001 < 0,05 maka Ho 

ditolak dan H1 diterma. Berdasarkan uji signifikan uji parsial (uji t) diperoleh bahwa promosi 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian. 

Pada variabel harga (X3) diperoleh t sebesar 2.544 dengan p value 0,002 < 0,05 maka Ho 

ditolak dan H1 diterima. Berdasarkan uji signifikan uji parsial (uji t) diperoleh bahwa harga berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian. Hal ini berarti semakin rendah harga yang 

diberikan semakin tinggi pula keputusan pembelian. 

 

SARAN 

Telkomsel Orbit diharapkan tetap konsisten menjaga kualitas produknya dengan harga yang 

diberikan. Dengan memiliki ketahanan jaringan mampu bertahan dalam jangka waktu yang lama akan 

terus membuat pelanggan Telkomsel Orbit di kota Palu merasa puas melalui harga yang telah diberikan. 

Untuk meningkatkan keputusan pembelian maka promosi harus dibuat semenarik mungkin 

dalam penayangannya dalam media sosial dan banner supaya konsumen menjadi tertarik. 

Selain itu, disarankan pada pihak Telkomsel untuk memberikan promo atau diskon harga secara 

berkala pada produk Telkomsel Orbit untuk menarik perhatian konsumen sehingga dapat memunculkan 

keloyalan terhadap produk Telkomsel Orbit sehingga menciptakan keputusan pembelian kembali 

dimasa yang akan datang. 

Diharapkan kepada Telkomsel Orbit untuk terus menjaga rasa kepercayaan pelanggan terhadap 

produknya. Dengan tetap menjaga mutu serta kualitas tiap produknya pelanggan Telkomsel Orbit akan 

merasa puas dan percaya terhadap harga dan kualitas produknya yang diterima sehingga pelanggan 

tidak beralih ke operator/provider lain 
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