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 ABSTRAK  
Penelitian ini bertujuan untuk memahami bagaimana siklus pendapatan pasien BPJS di Rumah 
Sakit Budi Agung Palu serta mengidentifikasi tantangan yang dihadapi dalam proses tersebut. 
Pendekatan yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode kualitatif dengan teknik 
pengumpulan data melalui wawancara, observasi, dan dokumentasi. Hasil penelitian 
menunjukkan bahwa Sistem Informasi Akuntansi pada siklus pendapatan pasien BPJS 
Kesehatan di Rumah Sakit Budi Agung Palu berjalan dengan efektif yang melibatkan beberapa 
tahapan utama, yaitu pendaftaran, pelayanan medis, proses penagihan klaim ke BPJS 
Kesehatan, verifikasi yang dilakukan oleh BPJS, hingga penerimaan pembayaran. Namun, 
dalam praktiknya terdapat kendala yang sering terjadi seperti Ketidaklengkapan administrasi 
klaim kesulitan membaca diagnosa yang ditulis oleh dokter, klaim yang dipending oleh BPJS 
kesehatan, serta terjadi selisih antara biaya yang dikeluarkan oleh rumah sakit dengan klaim 
yang akan diajukan ke BPJS kesehatan 

 ABSTRACT  
This research aims to understand the income cycle of BPJS patients at Budi Agung Hospital in 

Palu and identify the challenges faced in this process. The approach used in this research is a 

qualitative method with data collection techniques through interviews, observation and 

documentation. The results showed that the Accounting Information System in the BPJS Health 

patient revenue cycle at Budi Agung Palu Hospital runs effectively which involves several main 

stages, namely registration, medical services, the process of billing claims to BPJS Health, 

verification carried out by BPJS, to receiving payments. However, in practice there are 

obstacles that often occur such as incomplete administration of claims, difficulty reading 

diagnoses written by doctors, claims that are pending by BPJS health, and differences between 

costs incurred by the hospital and claims to be submitted to BPJS health. 

 

PENDAHULUAN 

  Dalam era globalisasi, pelayanan publik harus mengalami perkembangan yang sejalan dengan 

kemajuan teknologi guna memastikan pelayanan yang merata dan menyeluruh bagi masyarakat. 

Teknologi berperan signifikan dalam meningkatkan efektivitas dan keberlanjutan penyelenggaraan 

pelayanan publik agar tetap optimal. Sebagai penerima layanan, masyarakat memiliki kebutuhan dan 

harapan terhadap kinerja penyedia layanan publik yang profesional. Oleh karena itu, menjadi tanggung 

jawab pemerintah, baik di tingkat nasional maupun daerah, untuk menyediakan layanan publik yang 

berkualitas dan memenuhi kepuasan masyarakat. 

https://jurnal.unismuhpalu.ac.id/index.php/JKS


1874  

 

Publisher: Universitas Muhammadiyah Palu 

Rumah sakit memiliki misi memberikan memberikan pelayanan kesehatan yang berkualitas dan 

terjangkau bagi masyarakat guna meningkatkan derajat kesehatan secara keseluruhan  selain itu, rumah 

sakit juga bertanggungjawab dalam penyelenggarakan layanan kesehatan yang efektif dan efesien, 

dengan mengutamakan proses penyembuhan serta pemulihan pasien. Pelayanan tersebut dilakukan 

secaraa tepat, harmonis, serta terintegritas untuk memastikan optimalisasi hasil kesehatan bagi 

masyarakat. Pasien merupakan indikator kepuasan pertama dari standar suatu rumah sakit dan suatu 

ukuran mutu pelayanandan kualitas pelayaan suatu rumah sakit.  Apabila kepuasan pasien yang rendah 

akan berpengaruh terhadap jumlah kunjungan dirumah sakit, termasuk  bagaimana sikap karyawan 

terhadap pasien juga akan berdampak terhadap kepuasan pasien dimana kebutuhan pasien dari waktu 

ke waktu akan meningkat, begitu pula tuntutannya akan mutu pelayanan yang diberikan. Seperti sebuah 

perusahaan, manajemen rumah sakit harus dapat menetapkan sasaran secara keseluruhan yang akan 

dicapai sesuai dengan yang diharapkan dengan melakukan perencanaan dan pengendalian yang dapat 

memberikan manfaat bagi perusahaan 

        Rumah Sakit memerlukan sistem  penyimpanan dan pengolahan data sangat dibutuhkan bagi 

rumah sakit untuk mendukung operasionalnya secara efisien dan efektif. Keberadaan sistem informasi 

akuntansi diharapkan dapat meningkatkan efisiensi dan efektivitas kerja, sekaligus memperkuat 

pengendalian internal terhadap keakuratan pencatatan pendapatan rumah sakit. Sistem informasi 

akuntansi dapat diterapkan melalui mekanime manual yang menggambarkan alur data maupun melalui 

sistem komputer. Selain itu sistem akuntansi juga merupakan sistem informasi organisasi yang sangat 

penting, mengubah cara merangkap, mencatat, memproses, menyimpan dan mendistribusikan atau 

menyebarkan informasi keuangan secara terstruktur dan akurat. 

           Rumah Sakit Budi Agung Palu atau yang lebih dikenal Rumah Sakit Budi Agung Palu 

merupakan rumah sakit lanjutan berstatus rumah sakit swasta  dikota Palu yang ikut serta dalam 

Program Jaminan Kesehatan Nasional (JKN). JKN dikelola oleh Badan Penyelenggara Jaminan Sosial 

(BPJS) Kesehatan, dahulu PT Asuraansi Kesehatan (ASKES). Dasar hukum Jaminan Kesehatan 

Nasional (JKN) ini adalah Undang-Undang Nomor 40 Tahun 2004 tentang Sistem Jaminan Sosial 

Nasional (SJSN), Undang-Undang Nomor 24 Tahun 2011 tentang Badan Penyelenggara Jaminan Sosial 

(BPJS), PP no.ro. 101 Tahun 2012 tentang Penerima Bantuan Pembayaran (PBI), Perpres No. 12 Tahun 

2013 tentang Jaminan Kesehatan Nasional, Roadmap JKN, Rencana Aksi Pembangunan Kesehatan, 

Permenkes dan Peraturan BPJS. 

         Pendapatan Rumah Sakit Budi Agung Palu diperoleh dari layanan jasa kesehatan yang 

mencakup  Instalasi Gawat Darurat (IGD), Instalasi Rawat Jalan (IRJ), Instalasi Rawat Inap (IRI). 

Setiap instalasi tersebut melayani  dua kategori pasien, yaitu pasien umum dan pasien yang terdaftar 

dalam program BPJS kesehatan. Jaminan Kesehatan Nasional (JKN) yang dikelolah  oleh Badan 

Penyelenggara Jaminan Sosial (BPJS) yang tujuannya untuk memastikan seluruh penduduk Indonesia 

memperoleh terlindungi dalam sistem asuransi kesehatan, sehingga dapat memenuhi kebutuhan dasar 

kesehatan masyarakat yang layak (Putri, 2020). 

  Dengan menerapkan clinical pathway yang selaras dengan skema pembiayaan INA-CBG, 

rumah sakit dapat lebih mudah menilai kualitas layanan kesehatan yang diberikan. Apabila pelayanan 

kesehatan di rumah sakit terjaga dengan baik, maka rumah sakit akan memperoleh keuntungan secara 

otomatis. Namun, dalam praktiknya, tidak semua dokter dapat sepenuhnya mengikuti clinical pathway 

yang telah ditentukan. Hal ini disebabkan oleh sistem yang tidak selalu dapat diterapkan pada semua 

jenis diagnosis penyakit. Penerapan INA-CBG melalui clinical pathway umumnya hanya berlaku untuk 

penyakit tertentu yang sesuai dengan keahlian medis. Oleh karena itu, dalam beberapa kasus, dokter 

memberikan layanan berdasarkan tindakan medis aktual dengan sistem penagihan yang berbeda 

 

METODE PENELITIAN 

  Pendekatan yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode kualitatif dengan teknik 

pengumpulan data melalui wawancara, observasi, dan dokumentasi. Lokasi dilakukannya penelitian ini, 
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yaitu pada Rumah Sakit Budi Agung Palu, yang terletak di jalan Maluku No 44 Kota Palu Sulawesi 

Tengah. Lokasi ini dipilih kerena merupakan salah satu Rumah Sakit di Kota Palu yang bekerja sama 

dengan BPJS Kesehatan dan memiliki jumlah pasien BPJS yang cukup besar. 

 

Analisis Data 

  Adapun yang dilakukan untuk menganalisis terhadap data-data yang diperoleh dari hasil 

penelitian adalah sebagai berikut: 1) Melakukan wawancara dengan subjek penelitian. 2) Menaparkan 

prosedur serta kendala pada siklus pendapatan yang ada di Rumah Sakit Budi Agung Palu. 3) 

Menganalisis prosedur dan kendala pada siklus pendapatan yang diperoleh dari hasil penelitian di 

Rumah Sakit Budi Agung Palu. 4) Mengambil kesimpulan tentang cara menyelesaikan rumusan 

masalah. 

 

HASIL DAN DISKUSI 

  Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, ditemukan bahwa siklus pendapatan pasien 

BPJS Kesehatan pada Rumah Sakit Budi Agung Palu memiliki beberapa tahapan utama, yaitu 

pendaftaran, pelayanan medis, penangihan klaim ke BPJS Kesehatan, verifikasi klaim oleh BPJS 

Kesehatan, serta pencairan dana, proses ini sejalan dengan terori siklus pendapatan yang dikemukan 

oleh, meskipun teori dari TommyIX Blog lebih spesifik untuk bisnis dagang, prinsip dalam siklus 

pendapatan tetap relevan dengan sektor jasa, terutama dalam konteks Rumah Sakit. Dalam konteks 

perdagangan, siklus pendapatan dimulai dari pemesanan penjualan, pengiriman barang, penagihan, dan 

penerimaan kas. Hal ini sejalan dengan siklus pendapatan disektor jasa kesehatan, yang memiliki 

tahapan yang serupa, dimulai dari pendaftaran pasien, pemberian layanan medis, penagihan klaim ke 

BPJS Kesehatan, dan akhirnya pembayaran oleh BPJS ke Rumah Sakit.  

  Temuan ini selaras dengan penelitian terdahulu yang dilakukan oleh Aififah Rizki Arfani 

(2021) yang menemukan bahwa  kurang lengkapnya dokumen untuk proses klaim dan kesulitan 

pembacaan diagnosis yang ditulis oleh dokter dapat menghambat proses penagihan klaim ke BPJS 

Kesehatan. Selain itu, penelitian yang dilakukan oleh Sonia Br. Tumorang, Rintan. S, Mitha (2023) 

menemukan bahwa prosedur dan pengawasan atas siklus pendapatan yang telah diterapkan oleh Rumah 

Sakit Umum Sylvani perlu ditingkatkan dan terus diperbaiki sesuai dengan perkembangan teknologi 

yang ada. Selain penelitian yang menguatkan, penelitian yang dilakukan oleh  Mentari Dwi A (2023) 

menemukan bahwa faktor penghambat siklus pendapatan pasien BPJS di RSI Ibnu Sinta Pekanbaru 

yaitu kurang kelengkapan dokumen medis untuk proses klaim dan kesulitan pembacaan diagnosa dokter 

dapat menghambat proses penagihan klaim ke BPJS Kesehatan.  

  Berdasarkan hasil penelitian dan analisis yang telah dilakukan menunjukan bahwa. Siklus 

pendapatan pasien BPJS Kesehatan pada Rumah Sakit Budi Agung palu sudah efektif. Dapat dilihat 

dari prosedur pendaftaran pasien BPJS kesehatan berjalan sesuai dengan SOP. yaitu dengan prosedur 

pendaftaran tidak penyulitkan pasien ketika pasien melakukan pendaftaran dirumah sakit budi agung 

palu, selanjutnya pasien akan dipandu atau diarahkan oleh petugas Rumah Sakit sesuai prosedur yang 

ada dirumah sakit untuk mendapatkan pelayanan medis sesuai dengan keluhan dan kebutuhan pasien. 

 Prosedur penagihan klaim  pasien BPJS kesehatan pada rumah sakit budi agung melalui beberapa 

tahapan administratif mulai dari pengumpulan dokumen seperti : Surat eligibilitas peserta (SEP), surat 

pengantar rawat inap jika pasien rawat inap, resume medis, pemeriksaan penunjang pasien selanjutnya 

melakukan penginputan data pasien dan tarif diagnosa pasien keluar, hingga pengajuan klaim dan 

verifikasi oleh BPJS Kesehatan hingga penerimaan pembayaran. Prosedur penagihan klaim dijalankan 

SOP terstruktur dan mengikuti standar yang ditetapkan BPJS Kesehatan. 

  Terdapat beberapa kendala atau tantangan dalam siklus pendapatan pasien BPJS Kesehatan 

pada rumah sakit budi agung palu 
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Ketidaklengkapan dokumen administrasi pengajuan klaim BPJS  

  Proses klaim ke BPJS kesehatan mengharuskan rumah sakit budi agung untuk melamirkan 

berbagai dokumen pendukung. Namun dalam penerapannya terdapat masih ada status pasien yang 

belum sepenuhnya lengkap diisi oleh dokter penanggung jawab pasien (DPJP). Hal ini mengakibatkan 

berkas klaim belum dapat diproses menunggu perbaikan atau kelengkapan berkas. Yang pada akhirnya 

menyebabkan keterlambatan dalam pencairan dana 

 

Kesulitan  tim verifikator  BPJS Kesehatan dalam membaca diagnosis yang ditulis oleh dokter. 

  Sistem pencatatan unit rawat inap dirumah sakit budi agung palu yang masih manual menjadi 

kendala bagi tim verifikator BPJS Kesehatan dalam membaca dan memahami diagnosa yang ditulis 

oleh dokter penanggung jawab pasien (DPJP). Tulisan tangan dokter terkadang sulit terbaca 

menyebabkan proses verifikasi yang dilakukaan oleh tim verifikator  BPJS Kesehatan menjadi 

terhambat. Kembali ini juga mengakibatkan klaim dapat dipending oleh tim verifikator BPJS 

Kesehatan. 

 

Klaim yang pending oleh BPJS Kesehatan 

  Klaim yang dipending oleh BPJS kesehatan dikerenakan ketidaklengkapan dokumen klaim, 

ketidaksesuaian pemberian kode diagnosa yang dilakukan oleh tim koding rekam medis atau 

ketidaksesuaian antara diagnosis yang ditulis oleh dokter dengan terapi yang diberikan kepada pasien 

BPJS kesehatan. Klaim yang dipending oleh BPJS kesehatan mengalami penundaan pembayaran, 

menunggu klaim tersebut diperbaiki dan diajukan kembali ke BPJS kesehatan. 

 

Selisih antara biaya yang dikeluarkan oleh Rumah Sakit dengan klaim yang akan diajukan ke 

BPJS Kesehatan 

  Dengan sistem pembayaran BPJS kesehatan, yang menggunakan skema Indonesian Case 

Based Groups (INA CBG) Namun dibeberapa kasus, biaya rill yang dikeluarkan oleh rumah sakit budi 

agung melebihi tarif yang ditetapkan. Terutama jika terjadi komplikasi, penggunaan obat atau alat diluar 

formularium BPJS, lama waktu perawatan melebih standar BPJS. Dampak selisih biaya akan 

berdampak pada meningkatnya beban keuangan Rumah Sakit yang dapat mempengaruhi kualitas 

layanan di Rumah Sakit Budi Agung.  

   

KESIMPULAN 

  Penelitian ini menyimpulkan bahwa siklus pendapatan pasien BPJS Kesehatan pada Rumah 

Sakit Budi Agung Palu, memiliki beberapa tahapan utama, pendaftaran pasien, pelayanan medis, 

pengajuan klaim ke BPJS Kesehatan, verifikasi yang lakukan oleh BPJS Kesehatan, hingga pencairan 

dana ke Rumah Sakit Budi Agung sudah baik. 

 

SARAN 

  Rumah Sakit Budi Agung perlu mengadakan sosialisasi bagi para dokter yang bekerja di rumah 

sakit terkait mekanisme pembayaran pasien BPJS Kesehatan yang berbasis Indonesian Case-Based 

Groups (INA-CBGs). Sosialisasi ini diperlukan karena masih terdapat pemahaman yang keliru di 

kalangan dokter, di mana sebagian dari mereka beranggapan bahwa pembayaran pasien BPJS dilakukan 

berdasarkan rincian biaya yang dikeluarkan oleh rumah sakit. Dengan adanya sosialisasi ini, diharapkan 

seluruh dokter di Rumah Sakit Budi Agung dapat memiliki pemahaman yang lebih baik tentang 

pentingnya pengisian Resume medis  serta membuat perencanaan layanan medis yang diberikan kepada 

pasien BPJS. 

  Menyediakan program pelatihan bagi Tim Rekam medis yang bertujuan untuk meningkatan 

pemahamaan mereka terhadap sistem pengkodean diagnosis yang sesuai dengan standar BPJS 

kesehatan, hal ini dapat meminimalkan kesalahan administratif dalam pengajuaan klaim BPJS. 
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  Sebaiknya setiap Dokter spesialis memiliki asisten Dokter yang dapat membantu dalam proses 

administrasi medis, khususnya dalam pengisian resume medis dan status pasien. Dengan adanya asisten 

dokter, pencatatan informasi medis yang dilakukan secara lebih akurat dan tepat waktu, sehingga 

mengurangi risiko kekosongan data saat pengajuan klaim BPJS. 

  Menerapkan sistem rekam medis eletronik (Electronic Medical Record/ERM) secara 

menyeluruh khususnya unit rawat inap yang sistem pencatatannya masih manual tanpa didukung oleh 

sistem rekam medis eletronik. Hal ini untuk membantu memastikan bahwa diagnosis dan tindakan 

medis yang diberikan terdokumentasi dengan baik, sehingga meminimalkan kesalahan dalam 

pengajuan klaim ke BPJS Kesehatan. 
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