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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh Celebrity Endorsment dan Citra Toko terhadap Minat
Beli Konsumen pada Toko Nims’Store Kota Palu. Penelitian ini menggunakan data primer, dengan metode
yang digunakan adalah media kuesioner. Populasi dalam penelitian ini adalah Konsumen pada Toko
Nims’Store Kota Palu. sampel berjumlah 45 orang. Teknik analisis data yang digunakan dalam penelitian ini
adalah analisis deskriptif dan statistik inferensial dengan bantuan program SPSS. Hasil penelitian ini
menunjukkan bahwa Celebrity Endorsment berpengaruh secara parsial terhadap Minat Beli Konsumen pada
Toko Nims’Store, Citra Toko berpengaruh secara parsial terhadap Minat Beli Konsumen pada Toko
Nims’Store, Celebrity Endorsment dan Citra Toko berpengaruh secara simultan terhadap Minat Beli
Konsumen pada Toko Nims’Store Kota Palu sudah sangat baik.

ABSTRACT

This study aims to determine the Influence of Celebrity Endorsement and Store Image on Consumer Purchase
Interest at Nims'Store in Palu City. This study uses primary data, with the method used is questionnaire
media. The population in this study were Consumers at Nims'Store in Palu City. The sample size was 45
people. The data analysis technique used in this study was descriptive analysis and inferential statistics with
the help of the SPSS program. The results of this study indicate that Celebrity Endorsement has a partial
effect on Consumer Purchase Interest at Nims'Store, Store Image has a partial effect on Consumer Purchase
Interest at Nims'Store, Celebrity Endorsement and Store Image have a simultaneous effect on Consumer
Purchase Interest at Nims'Store in Palu City is very good.

PENDAHULUAN

Berkembangnya era globalisasi ditandai dengan peningkatan persaingan bisnis dalam
memasarkan barang dan jasa kepada konsumen. Para pebisnis bersaing untuk memasarkan barang toko
untuk memenuhi kebutuhan dan keinginan pelanggan. Konsumen saat ini cenderung memilih barang
murah tetapi berkualitas tinggi. Oleh karena itu, dalam kondisi persaingan yang sangat ketat, perusahaan
harus mampu memahami dan mengetahui keinginan dan kebutuhan pelanggan dan terus berinovasi
untuk menempatkan produknya dengan baik dan memanfaatkan keunggulannya. Menurut Tjiptono
(2020), perusahaan harus mampu membuat produk yang berkualitas tinggi dan harga terjangkau agar
dapat memasarkan dan menjual produknya jika toko tidak memahami kebutuhan, keinginan, selera, dan
proses pengambilan keputusan pembelian pelanggan.
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Untuk bersaing dengan perusahaan lain, penjual berusaha untuk membuat produk yang bagus
melalui kegiatan pemasaran. Oleh karena itu, perusahaan harus mencari sumber daya manusia yang
berkualitas untuk membuat produk baru yang sesuai dengan tren yang sedang berkembang. Produk
kecantikan lokal sangat dicari dan disukai oleh konsumen akhir-akhir ini karena memiliki endorse dari
artis yang sangat terkenal. Ini membuat calon konsumen lebih antusias dan tertarik untuk membeli
produk kecantikan lokal tersebut. Minat beli dapat didefinisikan sebagai perilaku pembelian konsisten
seseorang (Nur, 2014). Pernyataan tersebut mendukung gagasan bahwa minat beli terdiri dari proses
pembelian, setidaknya satu kali.

Salah satu strategi yang dilakukan dalam penjualan adalah dengan citra Toko dan celebrity
endorsement untuk mengiklankan produknya diberbagai media seperti televisi, media cetak, sosial
media dan sebagainya. Melalui iklan diharapkan penggambaran citra Toko dari produk dapat
tersampaikan dengan baik. Setiap produk yang ada di pasar memiliki citra sendiri dalam pandangan
konsumennya yang sengaja diciptakan oleh pemasar untuk membedakannya dari para pesaing (Kotler
dan Keller, 2016). Selain itu Mustika Ratu juga menggunakan selebriti untuk menarik perhatian dan
minat beli konsumen wanita. Periklanan tersebut dikenal dengan istilah celebrity endorsment. Celebrity
endorsement diartikan sebagai orang yang terlibat dalam penyampaian pesan, baik secara langsung
ataupun tidak langsung, menggunakan ketenarannya untuk mempromosikan sebuah produk dan jasa
(McCormick, 2016).

Celebrity Endorsment atau endorse selebriti merupakan seseorang yang mewakili produk yang
membawa pesan sehingga toko menjadi direct source (sumber langsung) bagi produk yang diwakilinya.
toko juga pemeraga produk maupun jasa yang diwakilinya. Karenanya selebriti harus memiliki keahlian
yang relevan dengan Toko produk yang toko iklankan (Kasali, 2015).

Citra Toko dengan minat beli dikemukakan oleh Laveina, (2020), semakin baik pandangan
konsumen atas citra Toko suatu produk akan menentukan setinggi apa minat beli konsumen dari suatu
produk atau jasa. Rangkuti (2016) juga mengemukakan hal yang sama dimana semakin baik konsumen
mempersepsikan produk atau Toko, maka minat untuk membeli toko akan semakin kuat.

Adanya dukungan dari celebrity endorser yang memakai produk kecantikan tersebut
menimbulkan persepsi akan produk yang baik dalam benak calon konsumen. Produk scarlett di sisi lain
juga telah merilis dua rangkaian perawatan yaitu skin care dan body care, sehingga memudahkan
konsumen jika ingin membeli dua rangkaian perawatan kecantikan tersebut. Banyaknya Toko yang
meproduksi produk kecantikan, sehingga membuat calon konsumen mencocokkan tipe jenis muka dan
kulitnya terlebih dahulu sampai produk yang digunakan memberikan manfaat dari hasil pemakaian
hingga menimbulkan kepercayaan Toko dihati konsumen. Menurut (Kertajaya & Setiawan, 2019) untuk
memperoleh respon positif dari masyarakat, sebuah Toko harus memiliki daya tarik fisik yang unik.
Perilaku konsumen mampu dipengaruhi oleh citra Toko, sebuah toko yang mendapatkan respon positif
dari konsumen, maka yang membuat citra toko produk tersbut baik dan konsumen lebih memilih Toko
tersebut dalam pembeliannya. Penelitian yang dilakukan oleh Suhardi & Irmayanti, (2019) menyatakan
bahwa terdapat pengaruh yang signifikan antara celebrity endorser terhadap minat beli konsumen.
Pernyataan ini didukung oleh penelitian yang dilakukan oleh Algiffary & Widiyanti, (2020) yang
menyatakan bahwa minat beli pada konsumen di e-commerce Toko Pedia dipengaruhi secara positif
dan signifikan oleh variabel celebrity endorser. Namun dalam penelitian yang dilakukan oleh Andi &
Hendri, (2020) menyatakan bahwa tidak ada pengaruh yang signifikan antara variabel celebrity
endorser terhadap minat beli mahasiswa Pelita Indonesia pada produk smartphone Asus.

Penelitian yang dilakukan oleh Fandiyanto & Kurniawan, (2019) menyatakan bahwa citra Toko
memiliki pengaruh yang signifikan terhadap minat beli konsumen Kopi Toraja di Coffe Josh Situbondo.
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Hal ini menunjukkan bahwa jika persepsi konsumen mengenai citra Toko Kopi Toraja di Coffe Josh
Situbondo meningkat, maka minat beli juga akan meningkat. Pernyataan ini juga didukung oleh
penelitian yang dilakukan oleh (Suhardi & Irmayanti, 2019) yang menyatakan bahwa minat beli
konsumen dipengaruhi secara signifikan oleh ketiga variabel yaitu celebrity endorser, citra Toko, dan
kepercayaan Toko. Sedangkan dalam penelitian yang dilakukan (Lestari, Rusno, & Nurfaraid, 2020)
menyatakan bahwa variabel minat beli secara parsial tidak dipengaruhi siginifikan oleh variabel brand
image atau citra Toko.

Toko Nim’s Store di Kota Palu adalah salah satu toko ritel yang berfokus pada berbagai
kebutuhan fashion, gaya hidup, dan barang-barang lainnya yang diminati oleh konsumen lokal,
terutama anak muda. Fenomena yang terjadi di Nim’s Store ini mencerminkan beberapa tren dan
dinamika pasar yang berkembang di Palu, di antaranya, Pengaruh Media Sosial dan Digitalisasi
Pemasaran Nim’s Store mengadopsi strategi pemasaran digital, termasuk melalui media sosial dan
endorsement dari selebriti atau influencer yang salah satunya menjadi brand Ambassador adalah Fika
susianty. Fenomena ini menjadi strategi yang efektif di tengah masyarakat yang semakin banyak
menghabiskan waktu di media sosial dan sangat dipengaruhi oleh tren online.

Dengan menggandeng selebriti atau influencer, Nim’s Store berupaya memperluas jangkauan
pasarnya dan menarik perhatian konsumen muda yang mengandalkan rekomendasi dari figur publik
yang mereka ikuti, Media sosial juga memberikan kesempatan bagi Nim’s Store untuk berinteraksi
langsung dengan pelanggan, membangun loyalitas, dan mendengarkan feedback konsumen untuk
meningkatkan pelayanan.

Tingkat Persaingan yang Tinggi di Pasar Lokal di Kota Palu, persaingan di sektor ritel dan
fashion semakin ketat, dengan semakin banyak toko-toko yang menawarkan produk sejenis. Persaingan
ini menuntut Nim’s Store untuk tampil berbeda dan menarik dengan menghadirkan citra toko yang kuat
dan positif. Nim’s Store perlu menjaga kualitas produk, menciptakan suasana berbelanja yang nyaman,
serta mempertahankan pelayanan yang baik agar dapat bersaing di pasar yang ramai. Citra toko yang
positif menjadi kunci utama bagi Nim’s Store untuk membedakan dirinya dari pesaing, membangun
kepercayaan konsumen, dan menarik lebih banyak pelanggan.

Preferensi Konsumen Terhadap Brand dan Gaya Hidup Konsumen di Palu, khususnya
generasi muda, semakin mengutamakan gaya hidup dan brand yang sesuai dengan identitas mereka.
Nim’s Store berupaya memenuhi kebutuhan ini dengan menyediakan produk yang sedang tren dan
mengikuti preferensi konsumen lokal. Banyak konsumen yang cenderung memilih produk-produk yang
dipromosikan oleh figur publik atau selebriti yang dianggap sebagai panutan gaya hidup. Fenomena ini
membuat Nim’s Store semakin aktif memanfaatkan celebrity endorsement untuk menarik perhatian
pelanggan yang menginginkan produk yang sesuai dengan tren dan selera populer.

Loyalitas Pelanggan melalui Citra Toko yang Kuat Nim’s Store berfokus pada pembangunan
citra toko yang baik, seperti memastikan tampilan toko yang menarik, pelayanan yang ramah, dan
kualitas produk yang dapat diandalkan. Upaya ini dilakukan agar konsumen tidak hanya tertarik untuk
membeli produk sekali, tetapi juga memiliki keinginan untuk kembali berbelanja. Dengan menciptakan
pengalaman berbelanja yang menyenangkan, Nim’s Store berharap dapat menciptakan loyalitas
pelanggan. Loyalitas ini akan menjadi modal penting bagi pertumbuhan bisnis, terutama di pasar lokal
yang sangat bergantung pada kepercayaan dan hubungan baik antara toko dan pelanggan.

Secara keseluruhan, fenomena di Nim’s Store mencerminkan dinamika bisnis ritel modern di
Kota Palu, yang dipengaruhi oleh perkembangan teknologi, perubahan preferensi konsumen, dan
tingkat persaingan yang ketat. Dengan memanfaatkan celebrity endorsement, memperkuat citra toko,
dan membangun loyalitas pelanggan, Nim’s Store berupaya menjaga relevansi dan daya saingnya di
pasar lokal yang terus berkembang.
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Berdasarkan studi pendahuluan pada Toko Nims’Store produk penjualan terbanyak ditemui
yaitu beragam printilan para remaja yang sedang banyak diminati dimulai dari kosmetik, baju, tas,
sendal hingga perhiasan lainnya, yang memiliki minat yang tinggi bagi kalangan remaja untuk membeli
kembali produk tersebut. Oleh karena itu, penelitian ini bermaksud untuk mengetahui “Pengaruh
Celebrity Endorsment dan Citra Toko terhadap Minat Beli Konsumen pada Toko Nims’Store Kota
Palu”.

METODE

Jenis penelitian ini adalah penelitian deskriptif dan verifikatif. Penelitian ini dilakukan pada
Toko Nims’Store Kota Palu, dan dijadwalkan meneliti pada bulan Oktober sampai November tahun
2024. Penelitian ini menggunakan data primer, dengan metode yang digunakan adalah media kuesioner.
Populasi dalam penelitian ini adalah Konsumen pada Toko Nims’Store Kota Palu. sampel berjumlah
45 orang. Teknik analisis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah analisis deskriptif dan
statistik inferensial dengan bantuan program SPSS.

HASIL DAN DISKUSI
Celebrity endorsment dan Citra Toko secara simultan berpengaruh terhadap Minat Beli
konsumen pada perusahaan Toko Nim's Store

Hasil penelitian Celebrity endorsment dan Citra Toko secara simultan berpengaruh terhadap
Minat Beli konsumen pada perusahaan Toko Nim's Store JI. Monginsidi. Hasil Penelitian ditemukan
bahwa Celebrity endorsment dan Citra Toko secara simultan berpengaruh signifikan terhadap Minat
Beli konsumen di Toko Nim's Store.

Toko Nim’s Store di Kota Palu adalah salah satu toko ritel yang berfokus pada berbagai
kebutuhan fashion, gaya hidup, dan barang-barang lainnya yang diminati oleh konsumen lokal,
terutama anak muda. Fenomena yang terjadi di Nim’s Store ini mencerminkan beberapa tren dan
dinamika pasar yang berkembang di Palu, di antaranya, Pengaruh Media Sosial dan Digitalisasi
Pemasaran Nim’s Store mengadopsi strategi pemasaran digital, termasuk melalui media sosial dan
endorsement dari selebriti atau influencer yang salah satunya menjadi brand Ambassador adalah Fika
susianty. Fenomena ini menjadi strategi yang efektif di tengah masyarakat yang semakin banyak
menghabiskan waktu di media sosial dan sangat dipengaruhi oleh tren online.

Dengan menggandeng selebriti atau influencer, Nim’s Store berupaya memperluas jangkauan
pasarnya dan menarik perhatian konsumen muda yang mengandalkan rekomendasi dari figur publik
yang mereka ikuti, Media sosial juga memberikan kesempatan bagi Nim’s Store untuk berinteraksi
langsung dengan pelanggan, membangun loyalitas, dan mendengarkan feedback konsumen untuk
meningkatkan pelayanan.

Penelitian ini sejalan dengan penelitian Laveinia (2020) Pengaruh celebrity endorsement dan
brand image terhadap purchase intention produk Lipstik Sari Ayu di Kota Palu. Tujuan penelitian
apakah celebrity endorsement dan brand image berpengaruh secara simultan terhadap purchase
intention produk Lipstik Sari Ayu di Kota Palu, jumlah sampel yang diteliti 100 orang, analisis yang
digunakan yaitu analisis bivariat Uji regresi Linear Berganda. Hasil penelitian menunjukkan terdapat
pengaruh attractiveness, trustworthiness dan expertise terhadap brand image produk Lipstik Sari Ayu
di Kota Palu, serta terdapat pengaruh brand image terhadap purchase intention produk Lipstik Sari Ayu
di Kota Palu.
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Pengaruh Celebrity endorsment secara persial terhadap Minat Beli konsumen pada perusahaan
Toko Nim's Store

Pengaruh Celebrity endorsment secara persial terhadap Minat Beli konsumen pada perusahaan
Toko Nim's Store dapat diketahui bahwa Celebrity endorsment secara parsial berpengaruh signifikan
terhadap Minat Beli konsumen.

Preferensi Konsumen Terhadap Brand dan Gaya Hidup Konsumen di Palu, khususnya generasi
muda, semakin mengutamakan gaya hidup dan brand yang sesuai dengan identitas mereka. Nim’s Store
berupaya memenuhi kebutuhan ini dengan menyediakan produk yang sedang tren dan mengikuti
preferensi konsumen lokal. Banyak konsumen yang cenderung memilih produk-produk yang
dipromosikan oleh figur publik atau selebriti yang dianggap sebagai panutan gaya hidup. Fenomena ini
membuat Nim’s Store semakin aktif memanfaatkan celebrity endorsement untuk menarik perhatian
pelanggan yang menginginkan produk yang sesuai dengan tren dan selera populer.

Secara keseluruhan, fenomena di Nim’s Store mencerminkan dinamika bisnis ritel modern di
Kota Palu, yang dipengaruhi oleh perkembangan teknologi, perubahan preferensi konsumen, dan
tingkat persaingan yang ketat. Dengan memanfaatkan celebrity endorsement, memperkuat citra toko,
dan membangun loyalitas pelanggan, Nim’s Store berupaya menjaga relevansi dan daya saingnya di
pasar lokal yang terus berkembang.

Penelitian ini sejalan dengan penelitian Wahyu Novita (2020) Analisis Pengaruh Celebrity
Endorsement Terhadap Purchase Intention Dengan Brand Image Sebagai Variabel Intervening (Studi
Pada Pengguna Lipstik Merek Wardah di Kota Semarang) Hasil penelitian menunjukkan bahwa
celebrity endorsement memberikan dampak positif berpengaruh signifikan terhadap citra merek,
dukungan selebriti tidak berpengaruh signifikan niat membeli, dan citra merek berpengaruh positif dan
signifikan terhadap pembelian maksud.

Pengaruh Citra Toko secara persial terhadap Minat Beli konsumen pada perusahaan Toko Nim's
Store

Pengaruh variabel Citra Toko terhadap Minat Beli konsumen dapat diketahui bahwa Citra Toko
secara parsial berpengaruh signifikan terhadap Minat Beli konsumen.

Tingkat Persaingan yang Tinggi di Pasar Lokal di Kota Palu, persaingan di sektor ritel dan
fashion semakin ketat, dengan semakin banyak toko-toko yang menawarkan produk sejenis. Persaingan
ini menuntut Nim’s Store untuk tampil berbeda dan menarik dengan menghadirkan citra toko yang kuat
dan positif. Nim’s Store perlu menjaga kualitas produk, menciptakan suasana berbelanja yang nyaman,
serta mempertahankan pelayanan yang baik agar dapat bersaing di pasar yang ramai. Citra toko yang
positif menjadi kunci utama bagi Nim’s Store untuk membedakan dirinya dari pesaing, membangun
kepercayaan konsumen, dan menarik lebih banyak pelanggan.

Berdasarkan hasil uji statistik yang menunjukkan pengaruh signifikan secara parsial, dapat
disimpulkan bahwa citra toko merupakan faktor yang cukup kuat dalam memengaruhi minat beli
konsumen, meskipun faktor lain juga dapat berperan. Misalnya, harga produk, kualitas produk, dan
promosi juga dapat memengaruhi minat beli, tetapi citra toko secara khusus memiliki dampak yang
signifikan.

Adanya pengaruh yang signifikan ini menunjukkan bahwa toko yang berhasil membangun citra
yang baik akan cenderung menarik lebih banyak konsumen dan mempengaruhi keputusan mereka untuk
membeli. Oleh karena itu, pengelola toko atau pemilik bisnis harus memberi perhatian lebih pada
pengelolaan citra toko sebagai salah satu strategi pemasaran yang efektif.

Secara keseluruhan, hasil penelitian ini menunjukkan bahwa citra toko berperan penting dalam
menarik minat beli konsumen, dan pengelolaan citra yang positif dapat meningkatkan kecenderungan
konsumen untuk membeli produk atau layanan. Oleh karena itu, toko atau bisnis yang ingin
meningkatkan minat beli konsumen harus memfokuskan perhatian pada pengelolaan citra toko mereka
secara efektif dan terus berinovasi untuk menciptakan pengalaman belanja yang memuaskan bagi
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konsumen.

Penelitian ini sejalan dengan penelitian Sandi, Putri Rayining (2019) Hasil lain menunjukkan
bahawa peran brand image mampu memediasi pengaruh celebrity endorsement terhadap purchase
intention. Begitu pula dengan brand credibility mampu memediasi pengaruh celebrity endorsement
terhadap purchase intention. Implikasi praktis dalam penelitian ini dapat memberikan pengetahuan dan
pemahaman bagi perusahaan dalam meningkatkan brand image dan brand credibility melalui
penggunaan selebiriti sebagai endorser.

KESIMPULAN

Celebrity endorsement dan citra toko nim’s store kota palu sudah sangat baik sedangkan minat
beli konsumen pada toko nim’s store kota palu baik.

Celebrity endorsment dan Citra Toko secara simultan berpengaruh positif dan signifikan
terhadap Minat Beli konsumen pada Toko Nim's kota palu Store.

Celebrity endorsment berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap Minat Beli konsumen
pada Toko Nim's Store kota palu.

Citra Toko berpengaruh positif dan signifikan terhadap Minat Beli konsumen pada Toko Nim's
Store kota palu.

SARAN

Berdasarkan mean terendah pada variabel celebrity endorsement terdapat pada pernyataan ke
dua ‘pengakuan celebrity’ dengan nilai mean 4,02 berada dalam kategori sangat baik. Meskipun masuk
dalam kategori sangat baik namun para celebrity endorsement masih harus meningkatkan minat
pembelian ditoko nims store kota palu.

Berdasarkan mean terendah pada variable citra toko terdapat pada pernyataan ke delapan
‘kualitas sesuai dengan kebutuhan’ dengan nilai mean 3,91 berada dalam kategori baik. Meskipun
masuk dalam kategori baik namun citra pada toko nims store belum sesuai dengan kualitas dan
kebutuhan konsumennya dan masih harus terus meningkatkan minat pembelian ditoko nims store kota
palu.

Berdasarkan mean terendah pada variable minat beli konsumen terdapat pada pernyataan ke
empat ‘pembelian toko’ dengan nilai mean 4,02 berada dalam kategori baik. Meskipun masuk dalam
kategori baik namun pembelian pada toko nims store masih akan terus di tingkatkan agar citra toko
semakin baik dan semakin di kenali banyak orang.
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