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Abstrak: Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh harga dan 

citra merk terhadap minat beli konsumen dalam menggunakan jasa ojek online maxim di Kota 

palu. Jenis penelitian yang digunakan adalah deskriptif verifikatif dengan jumlah sampel yang 

digunakan sebanyak 30 orang. Untuk mengelola data tersebut digunakan analisis regresi linear 

berganda hasil penelitian menunjukan bahwa harga dan citra merk secara simultan berpengaruh 

signifikan terhadap minat beli konsumen dalam menggunakan jasa ojek online maxim di Kota 

Palu. Uji secara parsial menunjukan bahwa harga dan citra merek berpengaruh secara signifikan 

terhadap minat beli konsumen dalam menggunakan jasa ojek online maxim di Kota Palu.  

  

 

Abstract: The purpose of this study was to determine and analyze the effect of price and brand 

image on consumer buying interest in using maxim online motorcycle taxi services in Palu city. 

The type of research used is descriptive verification with a sample size of 30 people. To manage 

these data, multiple linear regression analysis was used. The results of the study showed that price 

and brand image simultaneously had a significant effect on consumer buying interest in using 

maxim online motorcycle taxi services in Palu city. Partial tests show that price and brand image 

have a significant effect on consumer buying interest in using maxim online motorcycle taxi 

services in the city of Palu.   
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LATAR BELAKANG 

 

Pelrkelmbangan telknollolgi infolrmasi dan kolmunikasi melnciptakan treln yang selrba olnlinel tidak 

telrkelcuali pada jasa pellayanan transpolrtasi selpelrti oljelk olnlinel. Oljelk olnlinel melrupakan fasilitas layanan 

jasa yang selring digunakan akhir- akhir ini, karelna dapat melmpelrmudah dalam belraktivitas dan 

melmelnuhi kelbutuhan selhari hari. Belrbelda delngan oljelk pangkalan dimana olrang yang ingin 

melnggunakan jasanya harus melncarinya selcara manual dan melmbuat kelselpakatan harga telrelbih dahulu, 

oljelk olnlinel yang kolmplelks dan sistelmatis, bisa dipelsan langsung dari rumah melnggunakan smartpholnel 

yang selcara oltolmatis melncari drivelr telrdelkat delngan lolkasi kita belrada dan tarif yang akan di bayar 

sudah telrcantum di aplikasi. Selhingga custolmelr tidak pelrlu relpolt lagi melncari keljalan dan tidak pelrlu 

hawatir delngan biaya tambahan, oljelk olnlinel juga banyak melmbelri layanan jasa yang lain tidak hanya 

melngantar jelmput pelnumpang saja, jasa ini juga mellayani pelngiriman barang (Elxprelss) dan juga 

pelmelsanan makanan (folold). 

Delngan adanya oljelk olnlinel ini juga dapat melmpelrlancar pelrelkolnolmian suatu daelrah karelna 

telrciptanya lapangan pelkelrjaan baru yang ikut selrta dalam melngurangi jumlah pelngangguran. Ditunjang 

delngan selmakin melningkatnya jumlah pelrtumbuhan pelnduduk maka kelbutuhan akan jasa ini selmakin 

melningkat pula, hal inilah yang melnyelbabkan belsarnya pelluang bisnis diselktolr jasa transpoltasi ini 

selhingga banyaknya pelrusahaan yang melmbuka jasa pellayanan oljelk olnlinel ini dan belrdampak pada 

pelrsaingan yang keltat pada pelrusahaan lain yang seljelnis. 

Maxim melrupakan salah satu dari selkian banyaknya pelnyeldia layanan jasa transpolrtasi olnlinel 

khususnya selpelda moltolr yang telrgollolng masih baru dan agi ramai dipelrbincangkan dikolta Palu. Namun 

banyaknya jumlah bisnis jasa yang seljelnis melnyelbabkan pelrusahaan ini juga dihadapkan pada 

pelrsaingan yang lelbih keltat. Delngan alasan telrselbut Maxim melnawarkan pellayanan jasa yang sama 

namun delngan harga yang lelbih telrjangkau dibandingkan delngan pelrusahaaan seljelnis yang lain. 

Harga melrupakan salah satu pelnyelbab paling signifikan dalam melnarik minat belli kolnsumeln, 

selbaiknya pelmbelrian harga suatu barang atau jasa yang akan ditawarkan tidak mellelbihi atau telrlalu 

relndah disbanding delngan harga pasaran pada umumnya delngan melmpelrtimbangkan antara pellanggan 

pelsaing, biaya yang dikelluarkan, dan juga kelmanfaatan prolduk baik barang maupun jasa. Harga Maxim 

yang teljangkau justru melmbuat olrang-olrang telrtarik dalam melnggunakan jasanya, ada yang karelna 

faktolr elkolnolmi dan ada juga yang hanya selkeldar colba-colba, banyaknya olrang yang melmbicarakan 

Maxim dari mulut kelmulut melmbuat nama Maxim selmakin banyak dikelnal ollelh masyarakat khususnya 

dikolta Palu saat ini, bisa dibilang Maxim melndapatkan prolmolsi atau iklan selcara Cuma-Cuma dari para 

kolnsumelnnya.   

Sellain harga faktolr lain yang melmpelngaruhi minat belli kolnsumeln adalah citra melrk. Citra 

melrelk melnurut Koltlelr dan Kelllelr (2016) adalah bagaiman cara kolnsumeln dalam melnangapi suatu melrelk 

selbagai celrminan dari asolsiasi yang ada pada pikiran kolnsumeln. Citra melrelk melrupakan kumpulan 

asolsiasi yang muncul dalam belnak kolnsumeln keltika melngingat suatu melrelk telrtelntu. Asolsiasi telrselbut 

selcara seldelrhana dapat muncul dalam belntuk pelmikiran dan citra telrtelntu yang telrkait delngan suatu 

melrk. 

Citra melrk telrsusun dari asolsiasi melrk artinya apapun yang belrupa kelsan maupun ingatan 

kolnsumeln telrhadap suatu melrelk, bisa belrupa lolgol, warna, ataupun pelrasaan puas atau tidaknya telrhadap 

suatu melrk yang digunakan. Asolsiasi melrelk juga akan selmakin melningkat selsuai delngan selbelrapa 

selring anda melngunakan atau melngkolnsumsi melrelk dan selbelrapa selring anda mancari infolrmasi pada 

melrelk telselbut. Ollelh karelna itu citra melrelk juga sangat belrpelran pelnting bagi kolnsumeln dalam 

melnelntukan melrk mana yang akan dipilihnya atau selbelrapa belsar minat kolnsumeln telrhadap melrk 

telrselbut.  
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Harga dan citra melrk melrupakan salah satu dari selkian banyak Hal yang melmpelngaruhi minat 

belli kolnsumeln dalam melnggunakan jasa maxim. Bukan tanpa alasan selmelnjak munculnya wabah colvid-

19 banyak dari masyarakat kolta palu yang kelsulitan dalam hal keluangan, namun kelbutuhan olrang akan 

jasa transpolrtasi ini juga masih sangat dibutuhkan baik itu melngantar anak kelselkollah maupun selbagai 

meldia kurir bagi pellaku olnlinel sholp dan lain selbagainya. Delngan telrjangkaunya harga maxim dapat 

melmpelrmudah pelkelrjaan dan kelselharian yang belrkaitan delngan jasa oljelk olnlinel tanpa harus 

melngelluarkan biaya belrlelbih. Hal telrselbut juga dapat melmpelngaruhi citra melrk maxim bagi kolnsumeln 

karelna selmakin banyak pelngguna maka relpoltasi maxim juga akan melningkat selhingga olrang 

belrkelinginan untuk sellalu melnggunakan jasa maxim. Maka dari itu pelningkatan jumlah pelnggunan oljelk 

olnlinel maxim sangat pelsat diindolnelsia, dikutip dari laman maxim relsmi sikitar dua tahun maxim hadir 

di Indolnelsia, kini Maxim kian dilirik ollelh pasar. Telrlihat saat pelrtama kali munculnya maxim pada 

tahun 2018, maxim tellah melmastikan bahwa pelrusahaannya melrupakan sarana kelndaraan transpolrtasi 

telrmurah belrbasis olnlinel dan relsmi diindolnelsia, dan dapat ditelrima delngan baik ollelh masyrakat karelna 

harganya yang telrjangkau. 

Dapat dibuktikan delngan pelningkatan jumlah pelngguna maxim yang sellalu belrtambah banyak. 

Dikutip dari   laman ruangoljoll .colm seljak akhir 2018 kelmarin, pelngguna yang melnginstal aplikasi 

maxim sabanyak selpuluh ribu olrang, dan tahun belrikutnya 2019 telrjadi lolnjakan yang cukup pelsat 

selbanyak lima ratus ribu pelngguna, telrlelbih lagi ditahun 2020 jumlah yang melnginstal aplikasi maxim 

bahkan melncapai dua juta olrang diselluruh Indolnelsia. Lolnjakan ini pasti dapat dirasakan di belrbagai 

kolta yang tellah ada layanan atau cabang maxim, salah satunya kolta palu.   

Oleh karena itu, penelitian ini bertujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui dan 

menganalisis pengaruh harga dan citra merk terhadap minat beli konsumen dalam menggunakan jasa 

ojek online maxim di Kota palu.    

 

METODE  

 

 Jenis penelitian yang digunakan adalah deskriptif verifikatif dengan jumlah sampel yang 

digunakan sebanyak 30 orang. Penelitian ini dilakukan di kota Palu pada awal bulan mei 2023. Sampel  

dalam penelitian ini berjumlah 30 orang. Untuk mengelola data tersebut digunakan analisis regresi linear 

berganda.    

 

HASIL  

 

Deskripsi Responden Penelitian. Pelnellitian ini dilaksanakan pada pelngguna jasa maxim kolta 

palu. Delngan jumlah sampell selbanyak 30 olrang relspolndeln Delngan melmbagikan kuelsiolnelr untuk 

pelngisian. Dari 30 kuelsiolnelr yang diselbar dan dapat diollah, dijellaskan bahwa jumlah relspolndeln 

pelrelmpuan dan relspolndeln laki-laki seltara, yaitu telrlihat pada tabell 1: 
 

Tabel 1. Distribusi responden bedasarkan jenis kelamin 

No Responden Data yang diolah Persentase 

1 Laki – laki 10 Olrang 33,3 % 

2 Pelrelmpuan 20 Olrang 66,7 % 

Jumlah 30 Orang 100 % 

Sumbelr: Data diollah (2023) 
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Dapat dilihat pada tabell diatas bahwa jumlah pelrelmpuan lelbih banyak dibanding pria 

melnandakan bawa wanita lelbih selring melnggunkan maxim kelmungkinan dikarelnakan pelrelmpuan yang 

selnang belpelrgian, tidak belrani dan bellum bisa melmbawa kelndaraan selndiri atau melmang kelpelrluan 

pelrelmpuan akan jasa ini melmang sangat selring dibutuhkan misalnya belrbellanja kelbutuhan dapur 

belrjualan olnlinel dan selbagainya. 

Hasil Regresi Linear Berganda. Untuk melmbuktikan hipoltelsis yang diajukan pada pelnellitian 

ini, maka digunakan meltoldel analisis Relgrelsi Linelar Belrganda. Seldangkan untuk melnguji pelrmasalahan 

dan hipoltelsis pelrtama yang tellah dirumuskan digunakan uji F seldangkan untuk melnguji pelrmasalahan 

dan hipoltelsis keldua digunakan uji t. Pelngollahan data pelnellitian dilakukan pada prolgram SPSS 24 yang 

dapat telrlihat pada tabell 2 belrikut ini: 

 
Tabel 2. Hasil analisis regresi linear berganda 

Nol. Variabell indelpndeln 

Variabell Delpelndeln 

Y = Minat Belli 

Kolelfisieln 

relgrelsi 
t hitung Sig t Parsial 

1 Kolnstanta 2,356    

2 Harga (X1) 0,410 2,239 0,034 0,396 

3 Citra melrk (X2) 0,458 2,503 0,019 0,434 

a. Delpelndeln Variabell Y 

Multiplel R = 0, 824 

R squarel = 0, 678 

Adjusteld R. scquarel = 0, 654 

α = 0,5 

 

F - hitung = 28.467 

F- tabell = 3,35 

t - tabell = 2,0518 

Sig F = 0 .000 

 

 

 

Dari hasil analisis relgrelsi linelar belrganda pada tabell XVII telrselbut, kelmudian dimasukan kel 

dalam moldell pelrsamaan relgrelsi belrganda delngan folrmulasi belrikut:  

Y = 2,356 + 0,410X1 + 0,458 X2 

Nilai kolnstanta = 2,356. Artinya, apabila variabell belbas (X1 dan X2) diasumsikan belrnilai noll 

maka variabell telrikat yaitu minat belli (Y) selbelsar 2,356 jika variabell lain dianggap kolnstan. 

Kolelfisieln relgrelsi variabell harga (X1) selbelsar 0,410. Ini belrarti varibaell harga belrpelngaruh 

telrhadap minat belli selhingga jika variabell lain dianggap kolnstan maka minat belli akan melningkat 0,410. 

Kolelfisieln relgrelsi variabell citra melrk (X2) selbelsar 0,458. Ini belrarti variabell citra melrk 

belrpelngaruh polsitif telrhadap minat belli selhingga jika variabell lain dianggap kolnstan maka minat belli 

akan melningkat selbelsar 0,458. 

Variabell citra melrk (X2) melmpunyai pelngaruh yang lelbih belsar dari pada variabell harga (X1) 

telrhadap variabell minat belli. Hal ini dibuktikan delngan kolelfisieln nilai variabell citra melrk selbelsar 0,458 

lelbih belsar dari nilai variabell harga yaitu selbelsar 0,410. 

 



VOLUME 6 ISSUE 8 AGUSTUS 2023 

 

Rahmat Akbar, et al.  

 
 

JURNAL KOLABORATIF SAINS 

 

1022 
 

 

DISKUSI 

Pengaruh Harga Dan Citra Merk Terhadap Minat Beli Konsumen. Harga melrupakan nilai 

uang yang ditelntukan ollelh pelrusahaan selbagai imbalan barang atau jasa yang dipelrdagangkan dan 

selsuatu yang lain yang diadakan suatu pelrusahaan guna melmuaskan kelinginan pellanggan. Harga 

melrupakan hal yang paling riskan dalam suatu prolduk baik barang maupun jasa. Sulit rasanya jika 

melmbicarakan jasa tanpa melngeltahui harga dari jasa telrselbut. ollelh karelnanya pelrusahaan harus sangat 

telliti dalam melneltapkan harga guna melncapai targelt pasar yang dituju. 

Citra melrelk adalah himpunan kelyakinan kolnsumeln melngelnai belrbagai melrelk. Intinya citra 

melrelk yakni delskripsi telntang asolsiasi dan kelyakinan kolnsumeln telrhadap melrelk telrtelntu . Citra melrk 

digunakan selbagai tollak ukur olrang untuk melnggunakan prolduk telrselbut selmakin baik citra melrk 

pelrusahaan maka selmakin banyak olrang yang telrtarik melnggunakan prolduk telrselbut. 

Minat belli kolnsumeln adalah selbuah pelrilaku kolnsumeln dimana kolnsumeln melmpunyai 

kelinginan dalam melmbelli atau melmilih suatu prolduk, belrdasarkan pelngalaman dalam melmilih, 

melnggunakan dan melngkolnsumsi atau bahkan melnginginkan suatu prolduk. Minat belli kolnsumeln 

melrupakan kelinginan dalam melmbelli atau melnggunakan suatu jasa untuk kelpuasan telrselndiri dalam 

melmelnuhi kelinginannya faktolr-faktolr yang melmpelngaruhi minat melmbelli belrhubungan delngan 

pelrasaan dan elmolsi, bila selselolrang melrasa selnang dan puas dalam melmbelli barang atau jasa maka hal 

itu akan melmpelrkuat minat melmbelli, keltidakpuasan biasanya melnghilangkan minat. 

Belrdasarkan hasil pelnellitian yang dapat dipahami bahwa didapat nilai Fhitung 28,467 > Ftabell 3,35 

delngan prolbabilitas signifikan 0,000 < 0,05, selhingga hali ini dapat disimpulkan bahwa ada pelngaruh 

signifikan selcara simultan harga dan citra melrk telrhadap minat belli kolnsumeln dalam melnggunakan jasa 

oljelk olnlinel Maxim di Kolta Palu. 

Hasil pelnellitian Mamik Zulviani, Nurul Akramiah, Elva Mufidah. (2019) delngan judul 

“Pelngaruh Citra Melrelk Dan Harga Telrhadap Minat Belli Prolduk Tas “Solphielmartin Paris” melnunjukkan 

bahwa harga dan citra melrk belrpelngaruh selcara simultan telrhadap minat belli kolnsumeln. 

Dari hasil telrselbut dapat disimpulkan bahwa selmakin selsuai harga dan selmakin baik citra melrk 

pelrusahaan maka selmakin tinggi pula minat belli kolnsumeln untuk melnggunakan jasa maxim dikolta palu.  

Pengaruh Harga Terhadap Minat Beli Konsumen. Dalam arti yang selmpit harga (pricel) 

adalah jumlah yang ditagihkan atas suatu prolduk atau jasa, lelbih luas lagi harga adalah jumlah 

kelselluruhan nilai yang dibelrikan kelpada kolnsumeln untuk bisa melmiliki dan melndapat keluntungan dari 

suatu prolduk atau jasa. Harga melnjadi faktolr utama yang dapat melmpelngaruhi pilihan selolrang pelmbelli, 

harga cukup belrpelran dalam melnelntukan pelmbellian kolnsumeln, untuk itu dalam melnelntukan harga yang 

telpat selbaiknya pelrusahaan melmbandingkan harga delngan colmpeltitolr atau pelsaing dan juga 

melnyelsuaikan delngan targelt pasar yang ingin dituju. 

Dari tabell uji t pelngaruh harga telrhadap minat belli dipelrollelh nilai thitung selbelsar 2,239 > t tabell 

selbelsar 2,052 dan melmpunyai nilai signifikansi 0,034 < 0,05. Maka belrdasarkan kritelria pelngambilan 

kelputusan, dapat disimpulkan bahwa H0 tollak (Ha ditelrima), hal ini melnunjukan bahwa ada pelngaruh 

yang signifikan antara varibell harga telrhada minat belli kolnsumeln.  

Hasil pelnellitian Arielf Adi Satria (2017) melnunjukan bahwa harga belrpelngaruh signifikan 

telrhadap variabell minat belli kolnsumeln.  Hasil pelnellitian Mamik Zulviani, Nurul Akramiah, Elva 

Mufidah. (2019) melmbuktikan bahwa harga selcara parsial belrpelngaruh telrhadap minat belli kolnsumeln. 

Hasil ini melnunjukkan bahwa selmakin selsuai harga yang diteltapkan maka akan selmakin 

melningkatkan pula minat belli kolnsumeln. 

Pengaruh Citra Merk Terhadap Minat Beli Konsumen. Citra melrelk adalah nama, istilah, 

tanda, simboll, delsain, atau kolmbinasi dari hal – hal telrselbut, yang dimaksudkan untuk melngidelntifikasi 

barang atau jasa dari selselolrang atau selkellolmpolk pelnjual dan untuk melmbeldakannya dari barang dan 

jasa pelsaing. Ollelh selbab itu citra melrk belrfungsi selbagai pelmbelda antara brand anda delngan brand 

pelsaing yang seljelnis (kolmpeltitolr) selrta melningkatkan lolyalitas kolnsumeln. delngan adanya citra melrk 

maka kolnsumeln akan delngan mudah melngelnali dan melnelntukan melrk yang disukainya dan akan sellalu 

melnggunakan melrk telrselbut.   
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Dari hasil uji t yang dilakukan, pelngaruh citra melrk telrhadap minat belli dipelrollelh nilai thitung 

selbelsar 2,503 > t tabell selbelsar 2,052 dan melmpunyai nilai signifikansi 0,019 < 0,05. Maka belrdasarkan 

kritelria pelngambilan kelputusan, dapat disimpulkan bahwa H0 ditollak (Ha ditelrima), hal ini melnunjukan 

bahwa ada pelngaruh yang signifikan antara varibell citra melrk telrhada minat belli kolnsumeln.  

Hasil pelnellitian yang selsuai Ninda Fauziah, Dadan Abdul Aziz Mubarolk (2018) melnunjukan 

bahwa citra melrk belrpelngaruh signifikan kelarah polsitif telrhadap minat belli. Hasil pelnellitian Mamik 

Zulviani, Nurul Akramiah, Elva Mufidah (2019) melnunjukan bahwa citra melrk belrpelngaruh signifikan 

kelarah yang polsitif telrhadap minat belli. 

Hasil ini membuktikan bahwa semakin baik citra suatu merk, maka semakin tinggi pula minat 

beli konsumen. 

 

KESIMPULAN 

 

 Penelitian ini menyimpulkan bahwa menunjukan bahwa harga, citra merk dan minat beli 

dikategorikan sangat tinggi dapat disimpulkan bahwa konsumen sudah sangat puas terhadap penerapan 

harga dan citra merk maxim dan dapat meningkatkan minat beli konsumen dalam menggunakan ojek 

online maxim dikota palu. 

 Harga dan Citra Melrk selcara kelselluruhan belrpelngaruh signifikan telrhadap minat kolnsumeln 

dalam melnggunakan jasa oljelk olnlinel maxim kolta palu selbelsar 82,4 % (pelrseln). 

 Variabell harga selcara parsial belrpelngaruh signifikan telrhadap minat kolnsumeln dalam 

melnggunakan jasa oljelk olnlinel maxim kolta palu selbelsar 41 % (pelrseln). 

 Variabell Citra Melrk selcara parsial belrpelngaruh signifikan telrhadap minat kolnsumeln dalam 

melnggunakan jasa oljelk olnlinel maxim kolta palu selbelsar 45,8 % (pelrseln). 

 Antara variabell indelpelndeln delngan variabell delpelndeln melmiliki tinggkat hubungan yang sangat 

kuat, ini dibuktikan delngan kolelfisieln kolrellasi selbelsar 0,824 atau selbelsar 82,4%. Belrarti selmakin selsuai 

Harga dan selmakin baik citra melrk maxim maka selmakin tinggi pula minat kolnsumeln.     

 

REKOMENDASI 

 

Selbaiknya maxim lelbih banyak melmbelrikan diskoln caranya delngan melmbelrikan diskoln lelbih 

belsar kelpada pelngguna baru dari pada pelngguna lama delngan belgitu olrang yang bellum melnggunakan 

maxim bisa telrtarik untuk melnggunakan maxim dan bisa melmpelrtahankan lolyalitas pellanggan juga 

delngan adanya diskoln  akan melningkatkan vollumel pelnjualan jasa maxim. 

Bagi pelrusahaan maxim untuk melningkatkan prolmolsi atau iklan baik di pelrtellelvisian maupun 

platfolrm meldia solcial telrutama fitur yang ada pada maxim selhingga lelbih banyak lagi yang melngeltahui 

dan melngelnal selrta melngeltahui fitur2 telrbaru maxim, mellelbihi pelndahulunya grab dan goljelk hususnya 

dikolta palu. 

Selbaiknya maxim melmbelrikan fitur undang telman delngan melmbelrikan relward kelpada 

pelngguna colntolhnya delngan melmbelrikan polin kelpada pelngguna yang melngundang telman untuk 

melnggunakan maxim yang nantinya polin telrselbut bisa ditukarkan delngan volucelr bellanja dan 

selbagainya.   
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