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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengelolaan dana kapitasi Jaminan Kesehatan Nasional (JKN) di UPT
Puskesmas Pasar Merah. Studi ini menggunakan metode kualitatif dengan pendekatan studi kasus. Temuan menunjukkan
bahwa proses perencanaan, pelaksanaan, serta pengawasan dana kapitasi masih menghadapi keterlambatan pencairan,
kendala administratif, serta lemahnya koordinasi lintas unit. Hal tersebut menyebabkan rendahnya serapan anggaran dan
tingginya SiLPA, khususnya pada tahun 2022 yang mencapai 99,16%. Perbaikan diperlukan melalui peningkatan kapasitas
pengelola keuangan, penyederhanaan prosedur administrasi, dan penerapan BLUD untuk meningkatkan efisiensi
penggunaan dana.

ABSTRACT

This study analyzes the management of National Health Insurance (JKN) capitation funds at UPT Puskesmas Pasar
Merah. A qualitative case-study approach was applied. Findings indicate that planning, implementation, and supervision
of capitation funds face obstacles such as disbursement delays, administrative inefficiencies, and weak cross-unit
coordination. These issues result in low budget absorption and high SiLPA, particularly 99.16% in 2022. Improvements
are needed by strengthening financial management capacity, simplifying administrative procedures, and implementing
BLUD to enhance fund utilization efficiency.

PENDAHULUAN

Jaminan Kesehatan Nasional (JKN) merupakan upaya pemerintah dalam memberikan akses
terhadap layanan kesehatan berkualitas bagi seluruh masyarakat. Dana kapitasi menjadi sumber
pendanaan utama bagi Fasilitas Kesehatan Tingkat Pertama (FKTP). Efektivitas pengelolaan dana
kapitasi sangat menentukan kualitas pelayanan kesehatan yang diberikan. Namun demikian, pengelolaan
dana kapitasi di sejumlah puskesmas masih menghadapi tantangan, termasuk keterlambatan pencairan
dana, kendala administratif, serta tingginya SiLPA. Hal ini menjadi dasar penelitian ini untuk
menganalisis pengelolaan dana kapitasi di Puskesmas Pasar Merah.

METODE

Penelitian ini menggunakan metode kualitatif dengan pendekatan studi kasus. Informan meliputi
Kepala Puskesmas, Bendahara Kapitasi, Penanggung Jawab Program, serta petugas lainnya. Teknik
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pengumpulan data berupa wawancara mendalam, observasi, dan dokumentasi. Analisis data dilakukan
melalui tahapan reduksi data, penyajian data, dan penarikan kesimpulan.

Tabel 1. Pendapatan dan Realisasi Dana Kapitasi

Tahun Pendapatan Realisasi Persentase

2022 105.168.419.097 984.409.671 0.84%

2023 1.497.631.694 1.437.479.669 95.98%

2024 153.500.911.500 136.181.486.100 88.8%
HASIL

Hasil penelitian menunjukkan bahwa pengelolaan dana kapitasi telah mengikuti ketentuan
formal, namun implementasinya belum optimal. Indikatornya adalah tingginya SiLPA, terutama pada
tahun 2022 yang mencapai 99,16%. Selain itu, masih ditemukan hambatan dalam ketersediaan obat-
obatan dan fasilitas medis.

DISKUSI

Temuan penelitian ini memperlihatkan bahwa persoalan administrasi dan koordinasi antarunit
menjadi faktor dominan yang menyebabkan rendahnya serapan dana kapitasi. Hasil ini selaras dengan
penelitian sebelumnya yang menyoroti tantangan serupa di FKTP lainnya.

KESIMPULAN
Pengelolaan dana kapitasi JKN di Puskesmas Pasar Merah belum optimal. Tingginya SiLPA serta
hambatan dalam proses administratif menunjukkan perlunya perbaikan sistem pengelolaan dana.

REKOMENDASI
Peningkatan kompetensi SDM pengelola dana.
Penyederhanaan prosedur pencairan dana.
Penguatan koordinasi lintas unit.
Implementasi BLUD sebagai strategi peningkatan efisiensi.

KETERBATASAN
Penelitian ini terbatas pada satu lokasi, sehingga generalisasi temuan perlu dilakukan dengan hati-
hati.
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