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Abstrak 

Studi ini bertujuan untuk mengetahui dakwah melalui media komunikasi pada masyarakat birobuli utara kecamatan 
palu selatan. Untuk menjawab permasalahan tersebut, penelitian ini menggunakan pendekatan metode kualitatif. Hasil 

penelitian ini menunjukkan masyarakat kelurahan Birobuli Utara memiliki media komunikasi berupa group WA dan 

group facebook  yang dijadikan sebagai sarana komunikasi diantara anggota masyarakat dan anggota sesam group. 
Group WA yang dimiliki oleh masyarakat tersebut diberi nama Dirosah Shadaqatul Jannah sedangkan group facebook  

Komunitas Hijab Syar’i Pelangi Sosial Project keduanya digunakan untuk menyampaikan pesan-pesan dakwah 
keagamaan Islam. Group WA tersebut di gunakan untuk menginformasikan kepada anggota masyarakat tentang 

pelaksanaan majelis taklim baik waktu, tempat maupun tanggal pelaksanaannya. Group WA tersebut dijadikan 

sebagai sarana komunikasi untuk memberikan motivasi kepada anggotanya agar dapat melanjutkan bacaan al-Qur’an 
melalui metode dirosah yang dilaksanakan oleh majelis taklim Kejari Palu. Group WA tersebut digunakan untuk 

mensharering video-video dakwah dan video ceramah agama yang dilaksanakan oleh majelis taklim tersebut. Group 

facebook di impelementasikan sebagai sarana media komunikasi untuk menguatkan sesama anggota group dalam 
menggunakan hijab syar’i dan membangun kepedulian terhadap kebersihan lingkunagn dan penggalangan dana untuk 

membantu masyarakat yang tertimpah musibah. kemudian implikasi media komunikasi terhadap efektivitas dakwah 
pada masyarakat Birobuli Utara Kecamatan Palu Selatan yaitu memudahkan penyampaian informasi keagamaan dan 

informasi kegiatan yang akan dilaksanakan oleh majelis taklim kejari palu dan Komunitas hijab syar’i,. Dapat 

memberikan motivasi dan penguatan tentang pemahaman keagamaan bagi semua anggota group dan masyarakat. 
Memberikan motivasi kepada masyarakat untuk melanjutkan belajar membaca al-Quran sesuai dengan metode dirosah 

yang di ajarkan. Memberikan informasi tentang kegiatan-kegiatan keagamaan yang dilakukan oleh majelis taklim dan 

komunitas hijab syar’i bagi masyarakat yang tidak sempat mengikuti kegiatan tersebut. Sebagai media silaturahim,6. 
Sebagai bentuk kepedulian dari remaja Kelurahan Birobuli Utara terhadap kebersihan lingkungan dan kepedulian 

terhadap masyarakat yang tertimpa bencana. 
 

Kata Kunci: Efektivitas; Dakwah; Media Komunikasi 

 

Abstract 

This study aims to find out da'wah through communication media in the people of North Birobuli, South Palu District. 
To answer these problems, this study uses a qualitative method approach. The results of this study indicate that the 

people of the North Birobuli sub-district have communication media in the form of WA groups and Facebook groups 

which are used as a means of communication between members of the community and members of fellow groups. The 
WA group owned by the community is named Dirosah Shadaqatul Jannah while the Facebook group for the Hijab 

Syar'i Pelangi Sosial Project Community is used to convey messages of Islamic religious da'wah. The WA group is 

used to inform community members about the implementation of the taklim assembly, both the time, place and date of 
its implementation. The WA group is used as a means of communication to provide motivation to its members so they 

can continue reading the Koran through the dirosah method carried out by the taklim assembly of the Attorney 
General's Office in Palu. The WA group is used to share da'wah videos and videos of religious lectures carried out by 

the taklim assembly. The Facebook group is implemented as a means of communication media to strengthen fellow 

group members in using the syar'i hijab and build awareness for environmental cleanliness and fundraising to help 
people who are stricken by disasters. then the implications of the communication media for the effectiveness of da'wah 

to the people of North Birobuli, South Palu District, namely facilitating the delivery of religious information and 

information on activities that will be carried out by the Kejari Palu taklim assembly and the hijab syar'i community. 
Can provide motivation and reinforcement of religious understanding for all members of the group and society. 

Motivate the community to continue learning to read the Koran according to the Dirosah method taught. Providing 
information about religious activities carried out by the taklim assembly and the syar'i hijab community for people 

who do not have time to participate in these activities. As a medium of friendship, 6. As a form of concern from the 

youth of the North Bureaubuli Village for environmental cleanliness and concern for the people affected by the 
disaster. 
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PENDAHULUAN 

Perkembangan tekhnologi mengalami kemajuan yang sangat pesat di abad ke-21 ini (1). 

Tekhnologi menjadi sesuatu yang sangat dibutuhkan dalam mempermudah setiap pekerjaan manusia, 

salah satunya dalam hal komunikasi (2). Mudahnya setiap orang untuk berkomunikasi saat dimana 

pun dan kapanpun membawa dampak besar bagi kehidupan (3). Selain itu Perkembangan teknologi di 

era globalisasi telah mengalami kemajuan yang begitu pesat. Kehadiran media massa baik cetak 

maupun elektronik, seperti surat kabar, radio, televisi dan internet, sebagai alat komunikasi abad 

modern telah menyebar di tengah-tengah masyarakat secara luas sehingga informasi, berita maupun 

pesan dakwah yang disampaikan dapat dengan mudah diterima oleh masyarakat dalam waktu yang 

relatif singkat (4). 

Kemajuan dunia tekhnologi pada akhirnyjuga telah banyak memberikan pengaruh terhadap 

perkembangan sosial dan budaya di kalangan masyarakat di era modern. Diantara banyaknya 

kemajuan itu adalah kemajuan pada bidang teknologi dan informasi. Contoh yang paling sederhana 

dapat terlihat dari bermunculan berbagai jenis alat komunikasi yang tidak hanya memberikan 

kemudahan bagi para penggunanya dalam melakukan komunikasi, baik itu jarak dekat maupun jarak 

jauh dengan orang lain, tetapi juga menyediakan berbagai fitur pelengkap. 

Perkembangan teknologi membawa perubahan besar terhadap peradaban manusia (5). 

Dengan semakin majunya tekhnologi informasi membuat bumi menjadi sangat sempit. Hasil 

kemajuan di bidang ini berdampak pada derasnya arus informasi ini didukung oleh berbagai media 

sebagai corong penyampaian pesan baik itu komunikasi yang bersifat massa maupun pribadi. 

Dakwah adalah suatu proses upaya mengubah sesuatu situasi pada situasi lain yang lebih baik 

sesuai ajaran Islam atau proses mengajak manusia ke jalan Allah yaitu Al-Islam yang tersusun secara 

sistematis dan logis (6). Sistematis artinya urut-urutannya tersusun dari tingkat paling bawah hingga 

tingkat paling atas, atau sebaliknya (7). Logis artinya sesuai dengan jalan pikiran manusia ahli pikir 

atau ahli logika. Untuk menyampaikan ajaran Islam kepada umat, dengan menggunakan berbagai 

wasilah (media dakwah) (8). 

Allah Subhanahu wata’ala telah menciptakan alam semesta ini yang sebesar-besarnya demi 

terwujudnya usaha amar ma’ruf nahi munkar, karena itu Allah azza wajalla menciptakan manusia 

sebagai khalifah di muka bumi ini, dan untuk menunjang keberhasilan tugas kekhalifahan di maksud, 

Allah subhanahu wata’ala mengutus sejumlah nabi dan rasul sebagai penunjuk jalan menuju 

kehendak-Nya. Dakwah merupakan aktifitas penyampaian risalah secara universal kepada manusia 

secara keseluruhan. Yaitu perintah amar ma’ruf nahi mungkar (9). Dengan kata lain dakwah adalah 

segala bentuk aktifitas kebajikan yang sesuai dengan nilai-nilai dan prinsip Islam dalam membawa 

manusia kepada kesejahteran dan kebahagian hidup. 

Studi ini bertujuan untuk mengetahui dakwah melalui media komunikasi pada masyarakat 

birobuli utara kecamatan palu selatan. 

 

 

METODE 

Penelitian menggunakan pendekatan kualitatif  karena Sasaran atau objek peneitian dibatasi 

sehingga data-data yang diambil dapat digali sebanyak mungkin dan tetap berupaya menghindari 

terjadinya pelebaran objek pelitian. Penelitian ini dilakukan langsung di lapangan dan bertolak dari 

cara berpikir induktif, kemudian berfikir secara deduktif. 

Jenis penelitian ini adalah penelitian deskriptif dengan menggunakan metode penelitian 

kualitatif. Penelitian deskriptif adalah penelitian yang bertujuan untuk memaparkan secara sistematis 

faktual dan akurat mengenai fakta-fakta dan sifat-sifat populasi tertentu (10). Sedangkan yang 

dimaksud penelitian kualitatif adalah penelitian yang digunakan untuk meneliti kondisi objek alamiah 

di mana peneliti merupakan instrumen kunci (11). 

Creswell dikutip dalam JR. Raco, mendefinisikan penelitian kualitatif sebagai suatu 

pendekatan untuk mengeksplorasi dan memahami suatu gejala sentral. Penelitian kualitatif diperdalam 

berdasarkan fenomena sosial atau lingkungan sosial yang terdiri atas pelaku, kejadian, tempat dan 

waktu (12). 
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HASIL DAN PEMBAHASAN 

Masyarakat yang ada di kelurahan birobuli utara memiliki berbagai macam kegiatan 

organisasi seperti PKK, Majelis Taklim, kajian keagamaan dan lain-lain. Adapun yang bergerak 

dibidang keagamaan yakni kegiatan majelis taklim dan kajian keagamaan anggota dari kedua tersebut 

yakni sebagian dari ibu-ibu PKK. Group media sosial yang berfungsi sebagai sarana komunikasi 

untuk menyampaikan kegiatan-kegiatan keagamaan dan kegiatan-kegiatan kajian keagamaan dan 

majelis taklim.  

Sebagian besar anggota group dari dirosah shadaqatul jannah adalah pegawai negeri sipil 

yang berkantor di sekitar kelurahan birobuli utara yakni kantor kejaksaan negeri palu oleh karena itu 

kegiatan majelis taklim dilaksanakan pada kantor kejaksaan negeri palu. Adapun informasi dari 

pelaksanaan majelis taklim tersebut disampaikan melalui group dirosah shadaqatul jannah. 

Group dirosah shadaqatul jannah juga dijadikan sebagai sarana untuk menyebarkan pesan-

pesan dakwah kepada anggota pesan-pesan islami itu berisi nasehat-nasehat ayat-ayat maupun hadis 

dan kata-kata inspiratif sehingga bagi yang menerima pesan tersebut dapat digunakan untuk 

menambah wawasan keagamaan dan motivasi untuk melaksanakan ibadah. 

Serta sebagai sarana untuk menyampaikan dan mengingatkan semua anggota group tentang 

kegiatan membaca Al-Quran yang telah dilaksanakan yakni memberikan penguatan-penguatan dan 

motivasi kepada semua anggota group untuk kembali mempelajari materi dan teknik membaca al-

quran yang telah di ajarkan dengan menggunakan metode dirosah. 

Group WA dirosah shadaqatul jannah juga difungsikan sebagai sarana untuk menyebarkan 

video-video dakwah misalnya ketika pengajian majelis taklim  yang dilaksanakan sebagian anggota 

merekam ceramah agama para dai yang di undang kemudian di share di group sehingga anggota 

group yang tidak sempat hadir pada kegiatan tersebut dapat mendengarkan dan mengikuti ceramah 

agama melalui video-video yang dishare tersebut. Anggota memanfaatkan media group untuk 

menyebarkan video-video yang diunduh dari youtube atau media sosial lain yang berisi ceramah 

agama yang disampaikan oleh para da’i-da’i yang terkenal di Indonesia.  

Selain itu terdapat juga Group facebook Komunitas Hijab Syar’i dan Pelangi Sosial Project 

merupakan group yang dibentuk oleh ramaja Islam Kelurahan Birobuli Utara, group ini awalnya 

hanya gerakan untuk menutup aurat dengan menggunakan Hijab Syar’i. Namun demikian masyarakat 

kelurahan Briobuli Utara sangat tertarik dengan group tersebut, sehingga banyak anak muda 

bergabung dengan komunitas tersebut. Hal inilah yang menyebabkan komunitas tersebut 

mengembangkan dakwah keagamaannya bukan hanya sekedar gerakan hijab syar’i semata tetapi juga 

dakwah keagamaan Islam, dan memanfaatkan media komunikasi untuk kegiatan dakwahnya. 

Group Facebook ini sangat penting karena melalui group ini kami memberikan penguatan-

penguatan terhadap anggota group untuk mulai menggunakan hijab syar’i dan atau mempertahankan 

hijab syar’i kepada semua anggota group bentuk penguatan-penguatan yang diberikan yakni kami 

selalu mengupdate status pada group facebook tentang keutamaan-keuatamaan penggunaan Hijab 

Syar’i, memberikan motivasi kepada semua anggota agar lebih percaya diri menggunakan hijab syar’i 

dalam beraktivitas sehari-hari. 

Group Facebook juga dimanfaatkan untuk memberitahukan kepada anggota tentang kegiatan-

kegiatan yang akan dilaksanakan, berupa pengumuman tentang kegiatan bakti sosial waktu 

pelaksanaan lokasi bakti sosial dan peralatan apa saja yang akan digunakan sehingga semua anggota 

group dapat berpartisipasi pada kegiatan bakti sosial tersebut sesuai dengan waktu yang telah 

ditentukan. 

Implementasi media komunikasi terhadap efektivitas dakwah pada masyarakat Birobuli  utara 

Kecamatan Palu Selatan di atas memberikan implikasi terhadap masyarakat pada hal-hal sebagai 

berikut:Memudahkan penyampaian informasi keagamaan dan informasi kegiatan yang akan 

dilaksanakan oleh majelis taklim kejari palu dan Komunitas hijab syar’i, Dapat memberikan motivasi 

dan penguatan tentang pemahaman keagamaan bagi semua anggota group dan masyarakat, 

Memberikan motivasi kepada masyarakat untuk melanjutkan belajar membaca Al-Quran sesuai 

dengan metode dirosah yang di ajarkan, Memberikan informasi tentang kegiatan-kegiatan keagamaan 

yang dilakukan oleh majelis taklim dan komunitas hijab syar’i bagi masyarakat yang tidak hadir pada 

kegiatan tersebut, Sebagai media silaturahim adanya media komunikasi juga berfungsi sebagai media 

silaturahim bagi masyarakat di Kelurahan Birobuli Utara di Kecamatan Palu Selatan, dan sebagai 
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bentuk kepedulian dari masyarakat Birobuli Utara terhadap kebersihan lingkungan sekitarnya dan 

anggota masyarakat yang tertimpa musibah atau bencana alam. 

Dari uraian di atas, menunjukkan bahwa media sosial yang dimiliki dan digunakan oleh 

anggota masyarakat Birobuli Utara bukan hanya sebagai sarana pertemanan di dunia maya tetapi 

diwujudkan pula dalam tindakan nyata yang bersifat sosial keagamaan. 

 

KESIMPULAN 

Implementasi media komunikasi terhadap efektivitas dakwah pada masyarakat Birobuli utara  

Kecamatan Palu Selatan, yaitu pertama, Masyarakat Kelurahan Birobuli Utara memiliki media 

komunikasi berupa group WA dan group facebook  yang dijadikan sebagai sarana komunikasi 

diantara anggota masyarakat dan anggota sesamagroup, kedua Group WA yang dimiliki oleh 

masyarakat tersebut diberi nama Dirosah Shadaqatul Jannah sedangkan group facebook  Komunitas 

Hijab Syar’i Pelangi Sosial Project keduanya digunakan untuk menyampaikan pesan-pesan dakwah 

keagamaan Islam, ketiga Group WA tersebut di gunakan untuk menginformasikan kepada anggota 

masyarakat tentang pelaksanaan majelis taklim baik waktu, tempat maupun tanggal pelaksanaannya. 

Keempat, Group WA tersebut dijadikan sebagai sarana komunikasi untuk memberikan motivasi 

kepada anggotanya agar dapat melanjutkan bacaan al-Qur’an melalui metode dirosah yang 

dilaksanakan oleh majelis taklim Kejari Palu 

Kelima, Group WA tersebut digunakan untuk mensharering video-video dakwah dan video ceramah 

agama yang dilaksanakan oleh majelis taklim tersebut, dab yang terakhir, Group facebook di 

impelementasikan sebagai sarana media komunikasi untuk menguatkan sesama anggota group dalam 

menggunakan hijab syar’i dan membangun kepedulian terhadap kebersihan lingkunagn dan 

penggalangan dana untuk membantu masyarakat yang tertimpah musibah. 

Implikasi media komunikasi terhadap efektivitas dakwah pada masyarakat Birobuli utara  

Kecamatan Palu Selatan yaitu Pertama Memudahkan penyampaian informasi keagamaan dan 

informasi kegiatan yang akan dilaksanakan oleh majelis taklim kejari palu dan Komunitas hijab 

syar’i, kedua Dapat memberikan motivasi dan penguatan tentang pemahaman keagamaan bagi semua 

anggota group dan masyarakat, ketiga Memberikan motivasi kepada masyarakat untuk melanjutkan 

belajar membaca al-Quran sesuai dengan metode dirosah yang di ajarkan keempat, Memberikan 

informasi tentang kegiatan-kegiatan keagamaan yang dilakukan oleh majelis taklim dan komunitas 

hijab syar’i bagi masyarakat yang tidak sempat mengikuti kegiatan tersebut, kelima Sebagai media 

silaturahim dan yang terakhir Sebagai bentuk kepedulian dari remaja Kelurahan Birobuli Utara 

terhadap kebersihan lingkungan dan kepedulian terhadap masyarakat yang tertimpa bencana. 

 

SARAN 

Sebaiknya media komunikasi yang digunakan oleh masyarakat Kelurahan Birobuli Utara baik 

melalui  Group WA  maupu group facebook mengimplementasikan kegiatan-kegiatan dakwah 

keagamaan kepada masyarakat yang tidak tergabung kedalam kedua group tersebut  

Pemerintah Kelurahan Birobuli Utara Kecamatan Palu Selatan harus mendukung kegiatan-kegiatan 

keagamaan yang dilaksanakan oleh majelis taklim Kejari Palu maupun komunitas hijab syar’i agar 

dapat menyentuh semua lapisan masyarakat muslim yang berada di wilayah Kelurahan Birobuli Utara 

Kecamatan Palu Selatan tersebut. 
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